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Egitim Hakkinda

ISO/IEC 20000, uluslararasi alanda kabul gérmus bir BT hizmet yonetim standardidir ve bu standart,
kuruluslarin hizmet yonetimi slireclerini etkin bir sekilde yonetmelerine ve iyilestirmelerine olanak
tanir. ISO/IEC 20000 Temel Egitimi, katilimcilara hizmet yonetim sistemlerinin (SMS) nasil
uygulanacagini, sirdirilecegini ve strekli olarak gelistirilecegini 6gretmek amaciyla hazirlanmis
kapsamli bir egitim programidir. Egitim, ISO/IEC 20000-1 standardina dayali olarak bir SMS'in temel
bilesenlerini ve hizmet yonetim sistemlerinin nasil entegre edilecegini kapsamaktadir.

Hizmet yonetim sistemi (SMS), kuruluslarin sunduklari hizmetleri yonetmek ve iyilestirmek icin gerekli
prosediirleri ve slregleri belirleyen bir ¢ercevedir. ISO/IEC 20000-1, bu ¢ergevenin uygulanmasinda
kritik olan gereksinimleri belirler ve kuruluslarin hizmet sunum sireglerini daha verimli hale
getirmelerine olanak tanir. Bu egitim, BT hizmet yonetimi alaninda bilgi sahibi olmak ve ISO/IEC 20000
standardina uygun bir yonetim sistemi kurmak isteyen profesyoneller icin ideal bir baslangictir. Egitim
sirasinda, hizmet yonetiminin temel kavramlari, lst yonetimin katiimi, planlama sirecleri, hizmet
sunum faaliyetleri icin kontroller ve dlgimler, performans degerlendirmeleri ve sirekli iyilestirme
faaliyetleri tGizerinde durulacaktir.

Egitimin sonunda, katilimcilar ISO/IEC 20000-1 gereksinimlerini anlayacak ve bir hizmet yonetim
sisteminin nasil uygulanacagini ve siirdirilecegini 6grenmis olacaklardir. Ayrica, 1ISO/IEC 20000
standardina dayali hizmet yonetim sistemlerinin nasil denetlenecegi ve gelistirilecegi konusunda bilgi
sahibi olacaklardir. Egitimi basariyla tamamlayan katiimcilar, "PECB Sertifikali ISO/IEC 20000 Temel
Sertifikasi" sinavina girme hakkina sahip olacaklardir. Bu sertifika, uluslararasi alanda taninan bir
yeterlilik olup, BT hizmet yonetimi alaninda kariyerlerini ilerletmek isteyen profesyoneller igin 6nemli
bir adimdir.

Neler Ogreneceksiniz

e ISO/IEC 20000-1’e dayali bir hizmet yonetim sisteminin temel bilesenlerini ve isleyisini
0grenmek

e Hizmet yonetimi siiregleri, performans 6l¢iimii ve siirekli iyilestirme konularinda bilgi sahibi
olmak

e Hizmet yonetim sisteminin nasil uygulanacagini ve sirdirilecegini 6grenmek

e ISO/IEC 20000-1 ile diger standartlar ve diizenleyici cergeveler arasindaki iliskiyi anlamak

e Hizmet yonetim sisteminin st yonetim ile olan etkilesimini ve yonetim taahhidini
0grenmek

Kimler Katilmali

e |SO/IEC 20000-1 standardini 68renmek ve bir hizmet yonetim sistemi uygulamak isteyen
yoneticiler ve danismanlar

e BT hizmet yonetimi alaninda ¢alisan ve hizmet sunum siireglerini iyilestirmek isteyen
profesyoneller

e ISO/IEC 20000-1 standardina uygun hizmet yonetim sistemi kurmak ve ydonetmek isteyen
proje yoneticileri

www.digitalvizyon.net




' Digital Vizyon

Akademi

e Hizmet yonetim sistemlerinde galisan ekip Gyeleri
e BT hizmet yonetimi alaninda kariyer yapmak isteyen bireyler

On Kosullar

Bu egitime katilmak icin herhangi bir 6n kosul bulunmamaktadir. BT hizmet yonetimi konusunda yeni
olanlar ya da bu alanda temel bilgi sahibi olmak isteyen herkes egitime katilabilir.

Egitim igerigi

1. Giin: Hizmet Yonetimi Kavramlarina Giris ve ISO/IEC 20000-1’in 4-6. Maddeleri
e Hizmet y6netimi sistemlerinin (SMS) temel ilkeleri ve ISO/IEC 20000-1’in genel yapisi
e  Kurulus baglami ve (st yonetim taahhidi
e SMS’nin planlanmasi ve kaynak yonetimi

2. Giin: Hizmet Yénetim Sistemi Uygulama Siiregleri ve Sertifikasyon Sinavi

e ISO/IEC 20000-1’in 7-10. maddeleri: Hizmet sunum siiregleri, performans degerlendirme ve
surekli iyilestirme

e  SMS’nin izlenmesi ve 6lglilmesi, denetim ve sirekli iyilestirme siiregleri
e Sertifikasyon sinavina hazirlik ve sinav uygulamasi

Bu iki ginlik egitim, katihmcilara ISO/IEC 20000-1 standardina dayali bir BT hizmet yonetim sistemini
etkin bir sekilde kurma, uygulama ve iyilestirme becerileri kazandirmayi hedeflemektedir.
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