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Egitim Hakkinda

ISO/IEC 20000, diinya genelinde kabul gormis bir BT hizmet yonetim standardidir. Bu standarda dayali
bir Hizmet Yonetim Sistemi (SMS), kuruluslarin hizmet yonetimi siireglerini etkili ve verimli bir sekilde
ybnetmesine olanak tanir. ISO/IEC 20000-1e dayali bir SMS’in denetimi, kuruluslarin bu
gereksinimlere uygunlugunu degerlendirmek ve siirecleri optimize etmek icin blylk dnem tasir.
ISO/IEC 20000 Bas Denetgi Egitimi, hizmet yonetim sistemlerinin etkin bir sekilde denetimini
gerceklestirebilecek profesyoneller yetistirmek amaciyla tasarlanmistr.

Bu egitim programi, ISO/IEC 20000-1'e dayali SMS denetimlerini planlama, gerceklestirme ve
raporlama sureglerini detayl bir sekilde ele alir. Egitim sirasinda, 1ISO 19011 ve ISO/IEC 17021-1 gibi
denetim ilkeleri ve en iyi uygulamalari 6grenerek bir denetim siirecinin her asamasinda
uzmanlasabilirsiniz. Katilimcilar, denetim ekibini ydonetme, kanit toplama, uygunsuzluklari raporlama
ve nihai denetim raporunu hazirlama gibi pratik becerileri kazanirlar.

Egitimin sonunda yapilacak olan sinavi basariyla tamamlayan katilimcilar, uluslararasi gecerlilige sahip
"PECB Sertifikali ISO/IEC 20000 Bas Denetci" sertifikasini almaya hak kazanir. Bu sertifika, bir Hizmet
Yonetim Sistemi'ni (SMS) ISO/IEC 20000-1 gereksinimlerine uygun olarak denetleme yetkinliginizi ve
profesyonel becerilerinizi kanitlar.

Neler Ogreneceksiniz

e |SO/IEC 20000-1’e dayali bir hizmet yonetim sisteminin (SMS) temel kavramlarini ve ilkelerini
0grenmek

e ISO/IEC 20000-1 gereksinimlerini bir denetgi perspektifinden yorumlayarak bir SMS'in
uygunlugunu degerlendirmek

e Denetim ilkeleri ve yontemlerini kullanarak SMS denetimlerini planlama, gergeklestirme ve
sonuglandirma becerisi kazanmak

e ISO/IEC 17021-1, ISO 19011 ve diger en iyi uygulamalar dogrultusunda denetim stirecini
yonetmek

e |SO/IEC 20000-1’e uygunluk degerlendirmesi icin kanit toplama ve dogrulama yontemlerini
0grenmek

e Denetim sirasinda uygunsuzluk tespiti ve raporlamasi, dizeltici faaliyetlerin 6nerilmesi ve
nihai raporun hazirlanmasi konusunda uzmanlasmak

Kimler Katilmali

e |SO/IEC 20000 Bas Denetgci egitimi, asagidaki kisiler icin tasarlanmistir:

e |ISO/IEC 20000-1 gereksinimlerine dayali hizmet y6netim sistemi denetimlerini
gerceklestirmek ve yonetmek isteyen denetgiler

e Hizmet yonetim sistemi denetim siireclerini 6grenmek ve denetimlerde uzmanlasmak isteyen
yoneticiler ve danismanlar

e  Bir kurulusta ISO/IEC 20000-1 gereksinimlerine uygunlugu saglamakla sorumlu kisiler

e Teknik uzmanlar ve danismanlar, ISO/IEC 20000 sertifikasyon denetimlerine hazirlanmak
isteyen profesyoneller
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e Hizmet yonetimi konusunda uzman danismanlar

On Kosullar

Bu egitim kursuna katilmak igin ISO/IEC 20000-1’in temel bilgilerine sahip olunmasi ve denetim ilkeleri
hakkinda kapsamli bilgiye sahip olunmasi gerekmektedir. Denetim siirecglerine asina olmak, egitimin
daha verimli gegmesini saglayacaktr.

Egitim icerigi
1. Giin: SMS ve ISO/IEC 20000 Standart Ailesine Giris

e Hizmet yonetim sisteminin (SMS) temel kavramlari ve ISO/IEC 20000 standart ailesine genel
bakis

e ISO/IEC 20000-1'in gereksinimlerine giris ve hizmet yonetim sureci ile ilgili temel bilgilerin
paylasiimasi

e Hizmet yonetim sistemlerinde liderlik ve (ist ydonetim taahhidi
2. Giin: Denetim ilkeleri ve Denetim Siirecinin Baslatiimasi
e 1SO 19011 ve ISO/IEC 17021-1 dogrultusunda denetim ilkeleri
e Denetim hazirligi, denetim programi olusturma ve denetim ekibinin yonetimi
e Denetim siirecinin baslatiilmasi ve denetim planlamasi
3. Giin: Yerinde Denetim Faaliyetleri
e Yerinde denetim teknikleri: Kanit toplama, uygunsuzluk tespiti ve dogrulama yontemleri
e Denetim sirasinda musteri iliskileri yonetimi ve denetim ekibinin yonetimi
e Denetim esnasinda gozlemler ve toplanan verilerin degerlendirilmesi
4. Giin: Denetim Sonuglarinin Degerlendirilmesi ve Rapor Hazirlama

e Denetim sonuglarinin degerlendirilmesi, uygunsuzluk raporlarinin hazirlanmasi ve sonuglarin
paylasiimasi

e Denetim raporlarinin yazimi ve yonetim ile paylasiimasi
e Sirekli iyilestirme ve izleme siregleri
5. Giin: Sertifikasyon Sinavi

e Sertifikasyon sinavina hazirlik calismalari ve soru ¢éziimleri
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e Sertifikasyon sinavi ve sonuglarin degerlendirilmesi

Bu bes glinliik egitim, katilimcilara 1ISO/IEC 20000-1 standartlarina dayali bir BT hizmet yonetim
sistemini etkin bir sekilde denetleme, denetim raporlarini hazirlama ve sirekli iyilestirme sireglerini
yonetme becerileri kazandirmayi amacglamaktadir.

4

www.digitalvizyon.net



