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Egitim Hakkinda

Lead Crisis Manager egitimi, kuruluslarin kriz donemlerinde etkin liderlik yapabilmeleri i¢in
gerekli bilgi ve becerileri kazandirmak amaciyla tasarlanmistir. Kriz yonetimi siireglerini
anlamak, kriz planlar1 gelistirmek, karar alma siireclerini optimize etmek ve kriz sirasinda
iletisim stratejilerini yonetmek bu egitimin temel amaglar1 arasindadir. Katilimcilar, kriz
durumlarinda kuruluslarini korumak ve is siirekliligini saglamak icin gerekli adimlari
ogrenirler.

Neler Ogreneceksiniz:

Kriz yonetimi kavramlar1 ve ilkeleri

Kriz yonetimi planlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi
Kriz durumlarinda etkili karar alma ve liderlik becerileri
Risk yonetimi ve kriz senaryolar1 gelistirme

Kriz sonrasi iyilestirme ve yeniden yapilandirma stirecleri

On Kosullar:

Kriz yonetimi veya risk yonetimi konusunda temel bilgi sahibi olmak 6nerilir.

Kimler Katilmali:

Kriz yonetimi siireglerini gelistirmek isteyen profesyoneller
Kuruluslarinda kriz yonetimi planlarini uygulamak isteyen yoneticiler
Kriz yonetimi danigmanlar1 ve uzmanlari

Risk yonetimi ve ig siirekliligi uzmanlari

Outline (5 Gunlik Egitim Programi):

1. Giin:
e Kriz Yonetimi Temelleri ve Kavramlari
e Kiriz Senaryolar1 Olusturma
e Kriz Yonetimi ve Is Siirekliligi Arasindaki Iliski
e Kriz Planlarinin Gelistirilmesi

2. Giin:
e Kriz Durumlarinda Liderlik ve Karar Alma Stratejileri
e Risk Degerlendirme ve Etki Analizi
e {letisim Stratejileri ve Kriz Aninda iletisim Yonetimi
e Kriz Onleme ve Miidahale Stratejileri
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3. Giin:
e Kiriz Yonetimi Uygulamalari1 ve Vaka Calismalar1
e Kriz Durumlarinda Takim Y 6netimi
e Kiriz Aninda Psikolojik Diren¢ ve Dayaniklilik
e Denetim ve izleme Teknikleri

4. Giin:

Kriz Y&netiminde Siirekli Tyilestirme Siiregleri

Kriz Sonras1 Kurtarma ve Yeniden Yapilanma

Kriz Sonras1 Faaliyetlerin Yonetimi

Ger¢ek Hayat Uygulamalar1 ve Deneyim Paylagimlari

5. Giin:

e [SO Standartlar1 ile Kriz Yonetimi
e Kiriz Yonetimi Sertifikasyon Siireci ve Gereksinimler
e Sertifikasyon Sinavina Hazirlik ve Soru-Cevap
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