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Egitim Hakkinda

Root Cause Analysis (Kok Neden Analizi) Foundation egitimi, is siire¢lerinde ortaya ¢ikan
sorunlarin temel nedenlerini belirleyip kalici ¢oziimler iiretmek isteyen profesyonellere
yonelik olarak hazirlanmistir. Kok neden analizi, tekrar eden sorunlarin kaynagini bulmak ve
ayni problemin tekrar ortaya ¢ikmasini engellemek amactyla kullanilan giiglii bir problem
¢ozme yontemidir. Bu egitimde, katilimcilara etkili bir kok neden analizi gergeklestirmek ve
kalic1 ¢oziimler gelistirmek igin gerekli bilgi ve beceriler kazandirilir.

Neler Ogreneceksiniz:

Kok neden analizinin temel prensipleri ve metodolojisi
Sorunlarin kok nedenlerini belirleme teknikleri

Verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi

Kalic1 ¢6ziim stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmast
Sorun ¢dzme siireglerinin is siireclerine entegrasyonu

On Kosullar:

Bu egitime katilmak i¢in herhangi bir 6n kosul bulunmamaktadir.

Kimler Katilmali:

Kok neden analizi ile ilgilenen profesyoneller

Is siireclerini iyilestirmek ve problemleri kalici olarak ¢dzmek isteyen yoneticiler
Problem ¢6zme ve karar alma siireglerinde yer alan liderler

Kok neden analizi konusunda bilgi edinmek isteyen herkes

Outline (2 Gunlik Egitim Programi):
1. Giin:

Kok Neden Analizine Girig

Kok Neden Analizinin Temel Ilkeleri

Sorunlarin Kok Nedenlerini Belirleme Teknikleri
Veri Toplama ve Analiz Yontemleri

2. Giin:

Kalic1 Coziimler Gelistirme Stratejileri
Sorun Cézme Siireclerinin Uygulanmasi
Vaka Caligmalar1 ve Pratik Uygulamalar
Soru-Cevap ve Kapanis
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