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Eği$m Hakkında 
Root Cause Analys.s (Kök Neden Anal.z.) Foundat.on eğ.t.m., .ş süreçler.nde ortaya çıkan 
sorunların temel nedenler.n. bel.rley.p kalıcı çözümler üretmek .steyen profesyonellere 
yönel.k olarak hazırlanmıştır. Kök neden anal.z., tekrar eden sorunların kaynağını bulmak ve 
aynı problem.n tekrar ortaya çıkmasını engellemek amacıyla kullanılan güçlü b.r problem 
çözme yöntem.d.r. Bu eğ.t.mde, katılımcılara etk.l. b.r kök neden anal.z. gerçekleşt.rmek ve 
kalıcı çözümler gel.şt.rmek .ç.n gerekl. b.lg. ve becer.ler kazandırılır. 

Neler Öğreneceksiniz: 
• Kök neden anal.z.n.n temel prens.pler. ve metodoloj.s. 
• Sorunların kök nedenler.n. bel.rleme tekn.kler. 
• Ver.ler.n toplanması ve anal.z ed.lmes. 
• Kalıcı çözüm stratej.ler.n.n gel.şt.r.lmes. ve uygulanması 
• Sorun çözme süreçler.n.n .ş süreçler.ne entegrasyonu 

Ön Koşullar: 
Bu eğ.t.me katılmak .ç.n herhang. b.r ön koşul bulunmamaktadır. 

Kimler Ka:lmalı: 
• Kök neden anal.z. .le .lg.lenen profesyoneller 
• İş süreçler.n. .y.leşt.rmek ve problemler. kalıcı olarak çözmek .steyen yönet.c.ler 
• Problem çözme ve karar alma süreçler.nde yer alan l.derler 
• Kök neden anal.z. konusunda b.lg. ed.nmek .steyen herkes 

 
Outline (2 Günlük Eği$m Programı): 
1. Gün: 

• Kök Neden Anal.z.ne G.r.ş 
• Kök Neden Anal.z.n.n Temel İlkeler. 
• Sorunların Kök Nedenler.n. Bel.rleme Tekn.kler. 
• Ver. Toplama ve Anal.z Yöntemler. 

 
2. Gün: 

• Kalıcı Çözümler Gel.şt.rme Stratej.ler. 
• Sorun Çözme Süreçler.n.n Uygulanması 
• Vaka Çalışmaları ve Prat.k Uygulamalar 
• Soru-Cevap ve Kapanış 

 

 

 


