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Egitim Hakkinda

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi, kalite yonetimi alaninda ¢alisan profesyonellerin,
kuruluslarin performansini artirmak ve sirdirdlebilir bir kalite yonetim sistemini (QMS) hayata
gecirmek icin ihtiyag duydugu bilgi ve becerileri kazandirmayi amacglayan kapsamli bir programdir. ISO
9001, diinya genelinde kabul géren en yaygin kalite yonetim standardidir ve kuruluslarin stireclerini
surekli iyilestirmeleri icin bir cerceve sunar. Bu iki glinlik egitimde, katilimcilar kalite yonetimi, ISO
9001 gereksinimleri ve kalite yonetim sistemlerinin etkin bir sekilde uygulanmasi konularinda temel
bilgilere sahip olurlar.

ISO 9001, kuruluslarin musteri beklentilerini karsilamasini ve hizmet kalitesini stirekli iyilestirmesini
saglayan bir kalite yonetim sistemi standardidir. Bu egitim sirasinda katiimcilar, bir QMS’nin
planlanmasindan uygulanmasina, izlenmesinden sirekli iyilestiriimesine kadar tim asamalari
dgreneceklerdir. Ust ydnetimin roli, kalite politikasi olusturulmasi, riskler ve firsatlar, iriin ve hizmet
sunum sirecleri, performans degerlendirme ve sirekli iyilestirme gibi konular egitimde ayrintili olarak
ele alinir. Ayrica, ISO 9001 standardinin getirdigi gereksinimlerin isletmelere nasil entegre edilecegi,
kuruluslarin bu standartla nasil uyumlu hale gelecegi ve uzun vadede nasil siirdirilebilir bir kalite
yonetim sistemi olusturulacagi da egitim programinin temel basliklari arasindadir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi, kuruluslarinda kalite yonetim sireclerini iyilestirmek
isteyen profesyoneller icin ideal bir firsattir. Katiimcilar, bu egitimle hem ISO 9001’in gereksinimlerine
dair genis kapsamli bir bilgi sahibi olacak hem de kalite yonetim sistemlerinin etkili bir sekilde
uygulanmasi icin gerekli stratejileri 6grenebileceklerdir. Bu program, ISO 9001'e dayali bir kalite
ybnetim sistemi (QMS) olusturmayi ve sirdiirmeyi hedefleyen kuruluslarin, bu alanda yetkin
profesyonellere ihtiya¢ duymalarini g6z 6niinde bulundurarak tasarlanmistir.

Egitimi basariyla tamamlayan katilimcilar, ISO 9001 Temel Sertifikasi sinavina girme hakkina sahip
olacaklardir. Bu sertifika, katilimcilarin ISO 9001 standardi dogrultusunda bir kalite yonetim sistemi
hakkinda temel bilgiye sahip oldugunu ve bu bilgiyi uygulamaya gecirebilecegini gosterir. Sertifika
sahibi olmak, katilimcilara ISO 9001 tabanh projelerde yer alma ve kariyerlerinde bu alanda ilerleme
firsatlari sunar.

Neler Ogreneceksiniz

e Kalite yonetim sistemlerinin (QMS) temel kavramlarini ve 1SO 9001'in ilkelerini anlamak

e SO 9001 gereksinimlerine gore bir QMS'nin ana unsurlarini ve bu unsurlarin isletme
sireglerine nasil entegre edilecegini 6grenmek

e  Kuruluslarin 1ISO 9001'e uygun olarak kalite yonetim slireglerini nasil iyilestirebilecegini
kavramak

e ISO 9001’e dayal bir kalite yonetim sistemi kurmak ve bu sistemin siirdarilebilirligini
saglamak icin gerekli stratejileri 6grenmek

e st ydnetimin rold, risk ve firsat ydnetimi, kalite politikasi, performans degerlendirme ve
surekli iyilestirme siregleri hakkinda derinlemesine bilgi edinmek
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e |SO 9001 standardina uyum saglayarak misteri memnuniyeti, stireg verimliligi ve Griin/hizmet
kalitesini artirma becerilerini gelistirmek

Kimler Katilmali

e Kalite yonetimi hakkinda bilgi sahibi olmak ve 1ISO 9001 gereksinimlerini 6grenmek isteyen
yoneticiler ve danismanlar

e ISO 9001’e dayal bir kalite yonetim sistemi kurmak ve bu sistemi yénetmek isteyen
profesyoneller

o Kuruluslarinda kalite yonetimi faaliyetlerinden sorumlu kisiler

e ISO 9001 tabanli projelerde gorev almak isteyen bireyler

e Kalite yonetimi alaninda kariyer yapmak isteyen bireyler

On Kosullar

Bu egitime katilmak igin herhangi bir 6n kosul bulunmamaktadir. Kalite yonetimi ve 1SO 9001
standartlari hakkinda bilgi edinmek isteyen tim seviyelerdeki profesyoneller bu egitime katilabilir.

Egitim igerigi
1. Giin: Kalite Kavramlari ve ISO 9001’e Giris
e Kalite yonetim sistemine (QMS) genel bakis
e ISO 9001’in temel ilkeleri ve kalite yonetimi kavramlari
e Ust ydnetimin rolii ve kalite politikalarinin olusturulmasi
e 1SO 9001’in 4-6. maddeleri: Organizasyonun baglami, liderlik ve planlama
2. Giin: 1SO 9001 Gereksinimlerinin Detayli incelemesi ve Sertifikasyon Sinavi
e 1SO 9001’in 7-10. maddeleri: Destek, operasyon, performans degerlendirme ve iyilestirme
o Kalite yonetim sistemi performansinin degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirme stratejileri
e Sertifikasyon sinavina hazirlik ve sinav uygulamasi

Bu iki glinlik egitim programi, katilimcilara ISO 9001 standartlarina dayali bir kalite yonetim sistemi
kurmak ve yonetmek icin gerekli bilgi ve becerileri kazandirmayi amaglamaktadir.

3

www.digitalvizyon.net



