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Egitim Hakkinda

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi (QMS) Bas Uygulayici Egitimi, kuruluslarin kalite yénetim sireglerini
etkili bir sekilde uygulamalari ve siirekli iyilestirmeleri icin gerekli bilgi ve becerileri kazandiran
kapsaml bir egitim programidir. Bu bes glnliik egitimde, katihmcilar ISO 9001 standardina dayal bir
QMS’nin nasil kurulacagini, isletilecegini, yonetilecegini ve siirekli olarak nasil iyilestirilecegini
Ogrenirler. ISO 9001, kalite yonetim sireclerini optimize etmek ve misteri memnuniyetini artirmak
icin diinya genelinde en yaygin kullanilan standartlardan biridir.

ISO 9001’e dayali bir QMS, kuruluslarin Girin ve hizmet kalitesini slirekli olarak iyilestirmelerine
yardimci olur. Bu siireg, sadece misteri beklentilerini karsilamakla kalmaz, ayni zamanda siireg
verimliligini artirir ve rekabet avantaji saglar. Egitimde, ISO 9001 gereksinimlerinin tiim asamalari ele
alinarak katihmcilara kapsamli bir yol haritasi sunulur. Ust yonetimin kalite ydnetimindeki rolii, kalite
politikasi olusturma, risk yonetimi, performans degerlendirme ve siirekli iyilestirme gibi konular
detayh bir sekilde islenir.

Egitim, teorik bilgilerin yani sira pratik uygulamalari da icermektedir. Katilimcilar, gercek diinya
senaryolarina dayal érneklerle, ISO 9001’e dayali bir QMS'nin nasil etkili bir sekilde kurulacagini
ogrenirler. Ayrica, misteri odakhlik, sirecg yaklasimi ve sirekli iyilestirme kiltlrinin isletme yapisina
nasil entegre edilecegi de egitimin dnemli bilesenlerindendir. Egitim boyunca yapilan alistirmalar,
quizler ve vaka ¢alismalari ile katihmcilarin sinav ve uygulama siireglerine hazirlanmalari saglanir.

Egitimi basariyla tamamlayan katilimcilar, "PECB Sertifikali ISO 9001 Bas Uygulayici” sinavina girme
hakkina sahip olacaklardir. Bu sertifika, katihmcilarin ISO 9001 gereksinimlerine dayali bir kalite
yonetim sistemini uygulama ve yénetme konusunda yetkin olduklarini gosterir. Bu sertifika, kalite
yonetimi alaninda kariyer yapmak isteyen bireyler icin 6nemli bir profesyonel avantaj saglar.

Neler Ogreneceksiniz

e |SO 9001’e dayal bir kalite yénetim sisteminin (QMS) temel kavramlarini ve ilkelerini
0grenmek

e ISO 9001 gereksinimlerini uygulayici perspektifinden yorumlayarak QMS'yi planlama ve
uygulama becerisi kazanmak

e PECB'nin IMS2 Metodolojisi ve en iyi uygulamalari kullanarak 1ISO 9001’e dayali bir QMS'nin
uygulanmasini baslatmak ve yonetmek

e ISO 9001’e dayah bir QMS’nin surdirdlebilirligini saglama ve siirekli iyilestirme stratejilerini
0grenmek

e  Bir kurulusun Uglincii taraf sertifikasyon denetimine hazirlanmasina yardimci olmak igin
gerekli bilgi ve becerileri gelistirmek

o Kalite yonetimi siireglerini optimize etmek igin misteri odakh yaklasimlar ve siire¢ verimliligini
artirma stratejileri gelistirmek
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Kimler Katilmali

e Kuruluglarin irlin ve hizmet kalitesini siirdiiren ve iyilestiren yoneticiler, danismanlar ve
uzmanlar

e Midsteri gereksinimlerini karsilamaktan sorumlu personel

e |SO 9001 gereksinimlerine dayali bir kalite yonetim sistemi kurmak ve bu sistemin
surdurdlebilirligini saglamak isteyen danismanlar ve profesyoneller

e Bir kalite yonetim sistemi (QMS) uygulamak icin PECB’nin IMS2 Metodolojisi hakkinda bilgi
edinmek isteyen bireyler

e QMS uygulama ve operasyon ekiplerinde yer alan profesyoneller

e Kalite yonetimi alaninda kariyer yapmak isteyen bireyler

On Kosullar

Bu egitime katilmak igin gereken temel gereksinimler sunlardir: ISO yénetim sistemi standartlari
hakkinda temel bilgiye sahip olmak, ISO 9001 hakkinda genel bilgi sahibi olmak ve yonetim sisteminin
uygulanmasi ilkelerine hakim olmak. Ayrica, ISO'nun kalite yonetim ilkelerini anlamak, egitimin daha
verimli gegcmesine katki saglar.

Egitim igerigi
1. Giin: ISO 9001’e Giris ve QMS Uygulamasinin Baglatilmasi
e IS0 9001’in temel ilkeleri ve kalite yonetim sistemi kavramlari
e Ust ydnetimin kalite ydnetimindeki rolii ve kalite politikasinin olusturulmasi
e  QMS uygulamasinin baslatilmasi: ISO 9001’in organizasyon baglaminda degerlendirilmesi
2. Giin: QMS Uygulama Planlamasi
e ISO 9001’e dayal bir QMS'nin uygulanmasi icin planlama siiregleri
e Risk yonetimi, slire¢ yaklasimi ve hedef belirleme
e PECB’nin IMS2 Metodolojisi ile QMS'nin uygulanmasi
3. Giin: QMS’nin Uygulanmasi
e Kalite yonetim sisteminin ISO 9001 gereksinimlerine uygun olarak hayata gegirilmesi
e Operasyonel siireglerin ydonetimi ve musteri odakli stratejilerin uygulanmasi
e Sireg verimliligini artirma ve Grtin/hizmet kalitesini optimize etme
4. Giin: QMS’nin izlenmesi, Siirekli lyilestiriimesi ve Sertifikasyon Denetimine Hazirlik

e ISO 9001’e dayah bir QMS’nin performansini izleme ve 6lgme siiregleri
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e Sirekli iyilestirme stratejileri ve i¢ denetim siregleri
e ISO 9001 sertifikasyon denetimine hazirlik ve uyum saglama
5. Giin: Sertifikasyon Sinavi
e Sertifikasyon sinavina hazirlik calismalari ve 6rnek soru ¢éziimleri
e Sertifikasyon sinavinin gerceklestiriimesi ve sonuglarin degerlendirilmesi

Bu bes glnlik egitim, katilimcilara ISO 9001’e dayali bir kalite yonetim sistemini (QMS) etkili bir
sekilde planlama, uygulama ve siirekli iyilestirme konularinda gerekli bilgi ve becerileri kazandirmayi
amaglamaktadir.
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