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Eğitim Hakkında 

ISO 21001 Eğitim Kuruluşları Yönetim Sistemi (EOMS), eğitim kuruluşlarının operasyonlarını daha 

verimli hale getirmelerine, öğrenciler, çalışanlar ve diğer paydaşların ihtiyaçlarını daha etkili bir şekilde 

karşılamalarına yardımcı olan uluslararası bir standarttır. Bu standart, eğitim sektöründe kaliteyi 

artırmayı, öğrenci ve diğer paydaş memnuniyetini sağlamayı ve sürekli iyileştirme kültürünü teşvik 

etmeyi amaçlar. ISO 21001, eğitim yönetiminin çeşitli süreçlerinde şeffaflığı, etkinliği ve hesap 

verebilirliği artırarak, eğitim kurumlarının performanslarını iyileştirmelerine katkı sağlar. 

ISO 21001 Temel Eğitimi, eğitim kuruluşlarının EOMS'i nasıl uygulayacaklarını, yöneteceklerini ve 

sürekli olarak geliştireceklerini öğrenmek isteyen bireyler için tasarlanmıştır. Bu eğitim, EOMS’in temel 

modüllerini ve süreçlerini ayrıntılı olarak ele alır. Eğitim boyunca katılımcılar, EOMS politikası, 

prosedürler, performans değerlendirmesi, yönetim taahhüdü, iç denetim, yönetim gözden geçirme ve 

sürekli iyileştirme gibi konular hakkında bilgi sahibi olurlar. Bu temel yapılar, eğitim kuruluşlarının 

etkili bir yönetim sistemi kurmalarına ve başarılarını sürdürülebilir bir şekilde artırmalarına yardımcı 

olur. 

Eğitim, teorik bilgilerin yanı sıra pratik örneklerle desteklenir. Katılımcılar, eğitim süresince 

karşılaştıkları durumları tartışma ve çözüm yolları geliştirme fırsatı bulurlar. Ayrıca, eğitim sonunda 

yapılacak olan sınav ile "PECB Sertifikalı ISO 21001 Temel" unvanına başvurabilirler. Bu uluslararası 

geçerliliğe sahip sertifika, katılımcıların ISO 21001’in temel gereksinimlerini, metodolojilerini ve 

yönetim yaklaşımlarını anladıklarını gösterir. 

ISO 21001, sadece eğitim kurumları için değil, aynı zamanda sürekli eğitim ve mesleki gelişim sağlayan 

organizasyonlar için de büyük bir değer taşır. Bu standart, eğitim süreçlerinin kalitesini artırmak, 

kaynakların etkin kullanımını sağlamak ve öğrencilerin öğrenme deneyimlerini iyileştirmek isteyen her 

türlü kuruluş için uygundur. ISO 21001'in uygulanmasıyla birlikte eğitim kuruluşları, hem ulusal hem 

de uluslararası düzeyde rekabet avantajı elde edebilirler. EOMS, kurumların performansını ölçülebilir 

ve yönetilebilir bir şekilde geliştirmelerine olanak tanır. 

Eğitimde ele alınacak konular arasında iç denetim ve yönetim gözden geçirme gibi kritik yönetim 

süreçleri de bulunmaktadır. Bu süreçler, yönetimin eğitim politikalarına tam olarak bağlı kalmasını ve 

sürekli iyileştirme döngüsünün etkin bir şekilde işlemesini sağlar. Eğitim boyunca bu süreçlerin nasıl 

uygulanacağı ve izleneceği detaylı bir şekilde ele alınır. Eğitim sonunda, katılımcılar ISO 21001'in 

gereksinimlerine uygun olarak bir EOMS'in nasıl kurulacağını, işletileceğini ve sürdürüleceğini 

öğrenirler. 

Neler Öğreneceksiniz 

• Eğitim Kuruluşları Yönetim Sistemi'nin (EOMS) Temelleri: ISO 21001’in temel prensipleri ve 

yapı taşlarını öğrenin. 

• EOMS Politikası ve Prosedürleri: Eğitim kuruluşları için nasıl etkili bir politika oluşturulacağını 

ve prosedürlerin nasıl yürütüleceğini anlayın. 

• Performans Değerlendirme ve Sürekli İyileştirme: Eğitim kuruluşlarının performanslarını 

ölçmek ve iyileştirmek için kullanılan yöntemler hakkında bilgi edinin. 
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• Yönetim Gözden Geçirme ve İç Denetim Süreçleri: Yönetim taahhüdünü sağlamak ve EOMS'in 

sürekli geliştirilmesini sağlamak için denetim ve gözden geçirme süreçlerini öğrenin. 

• ISO 21001, ISO 9001 ve Diğer Standartlarla İlişkisi: Eğitim kuruluşlarının diğer yönetim 

sistemleriyle uyumlu bir EOMS nasıl kuracağını ve yöneteceğini öğrenin. 

Kimler Katılmalı 

• Eğitim Yöneticileri ve İdareciler: Eğitim sektöründe yönetim ve idare süreçlerinden sorumlu 

kişiler. 

• EOMS Süreçlerinde Görev Alan Bireyler: Eğitim Kuruluşları Yönetim Sistemi (EOMS) süreçlerini 

geliştirmek isteyen profesyoneller. 

• Eğitim Alanında Kariyer Yapmak İsteyenler: Eğitim sektörü içerisinde süreç yönetimi, kalite 

kontrol ve iyileştirme üzerine kariyer yapmak isteyen bireyler. 

Ön Koşullar 

Bu eğitim için herhangi bir ön koşul bulunmamaktadır. Eğitim yönetimi ve süreç iyileştirme konularına 

ilgi duyan herkes bu eğitime katılabilir. 

Eğitim İçeriği 
 

1. Gün: Eğitim Kuruluşları Yönetim Sistemi'ne (EOMS) Giriş 

• ISO 21001’in Temel Prensiplerine ve Gereksinimlerine Giriş 

• EOMS’in Kuruluşu ve Yönetimi 

• EOMS Politikası ve Prosedürleri 

• Performans Değerlendirme ve Sürekli İyileştirme Yöntemleri 

2. Gün: EOMS Yönetimi ve Sertifikasyon Sınavı 

• İç Denetim ve Yönetim Gözden Geçirme Süreçleri 

• Eğitim Kurumlarında Kalite Yönetimi ve Süreç İyileştirme Teknikleri 

• Sertifikasyon Sınavına Hazırlık ve Sınav 

Bu iki günlük eğitim, katılımcılara eğitim kuruluşlarında EOMS'in nasıl uygulanacağını, yönetileceğini 

ve sürekli olarak iyileştirileceğini öğretmeyi amaçlar. Eğitim sonunda, katılımcılar ISO 21001’in 

gereksinimlerini anlayarak eğitim kurumlarına değer katma becerisine sahip olacaklardır. 

 

 


