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Egitim Hakkinda

Egitim sektord, kliresel capta artan kalite talepleri ve seffaflik beklentileriyle siirekli gelisim gosteren
bir alandir. Egitim Kuruluslari Yonetim Sistemi (EOMS), egitim kurumlarinin performanslarini optimize
ederek 6grenci ve paydas memnuniyetini artirmayi hedefleyen ISO 21001 standardina dayanir. Egitim
sektoriinde faaliyet gdsteren kuruluslar icin ISO 21001, yonetim sireclerinin diizenlenmesi ve
standart hale getirilmesi adina 6nemli bir yapi tasini olusturur.

ISO 21001 Bas Denetgi Egitimi, katilimcilara Egitim Kuruluslari Yonetim Sistemi'ni (EOMS)
denetleyebilmek igin gerekli bilgi ve becerileri kazandirmayi amaglar. Bu egitim sirasinda katihmcilar,
ISO 21001 gereksinimlerine uygun olarak bir yonetim sistemini denetleme sirecini nasil
baslatacaklarini, planlayacaklarini, uygulayacaklarini ve denetim sonuclarini raporlayacaklarini
Ogrenirler. Egitim, 1ISO 19011 ve ISO/IEC 17021-1'e uygun olarak i¢ ve dis denetimlerin nasil
yapilacagini kapsamli bir sekilde ele alir.

EOMS denetimleri, bir egitim kurulusunun sireclerinin kalite, performans ve sirdirilebilirlik
acisindan optimize edilip edilmedigini belirler. Bu denetimlerin amaci, kurumlarin siireglerini
iyilestirmek, yonetim sisteminin etkinligini artirmak ve paydaslarin giivenini kazanmaktr. ISO 21001
Bas Denetci Egitimi, katilimcilara denetim sirasinda kullanacaklari araclar, yontemler ve en iyi
uygulamalar hakkinda bilgi saglar. Egitim, teorik bilginin yani sira pratik uygulamalar ve vaka
¢alismalari ile katihmcilarin deneyim kazanmasina yardimci olur.

Egitimin sonunda katihmcilar, bir egitim kurulusunda denetim programi yonetimi, denetim ekibi
yonetimi ve raporlama siireglerinde uzmanlasmis olacaklardir. Ayrica, sertifikasyon sinavini basariyla
gecen katihmcilar, uluslararasi gegerlilige sahip "PECB Sertifikali ISO 21001 Bas Denetgi" unvanina
basvurma hakkina sahip olurlar. Bu sertifika, egitim yonetim sistemleri denetimi konusunda
derinlemesine bilgi sahibi olundugunu ve denetim siireglerini ydnetme yetkinligini gosterir.

EOMS denetimlerinin uygulanmasi, bir egitim kurulusunun sadece i¢ yonetim siireglerini iyilestirmekle
kalmaz, ayni zamanda kurumun 6grencilere, 6gretmenlere ve diger paydaslara sundugu hizmetlerin
kalitesini artirir. ISO 21001 standardi, egitim kuruluslarinin ulusal ve uluslararasi diizeyde taninmasini
saglayarak rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olur. Egitim sonunda katihmcilar, 1ISO 21001'e
uygun bir denetim gerceklestirmek ve bu denetim siireclerini ydonetmek icin gerekli becerilere sahip
olacaklardir.

Neler Ogreneceksiniz

e EOMS Denetim Siireci ve ilkeleri: Egitim Kuruluslari Yonetim Sistemi (EOMS) denetimlerinin
temel prensiplerini ve uygulama siireglerini 6grenin.

e SO 21001 ve Diger Standartlarla iliskilendirme: 1ISO 21001’in diger ydnetim sistemleri ve
uluslararasi standartlarla olan baglantisini kavrayin.

e Denetim Programi Yonetimi: Bir denetim programinin nasil planlanacagini, yonetilecegini ve
raporlanacagini 6grenin.

e Denetim Teknikleri ve Uygulama Yontemleri: ISO 21001 gereksinimlerine uygun olarak
denetim slireclerini nasil baslatacaginizi ve uygulayacaginizi 6grenin.
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e icve Dis Denetim Siiregleri: i¢ denetim ve dis denetim siireglerinde kullanilan metodolojileri
ve raporlama tekniklerini 6grenin.

Kimler Katilmali

o Denetgiler: Egitim Kuruluslari Yonetim Sistemleri (EOMS) sertifikasyon denetimlerini
gerceklestirmek ve yonetmek isteyen denetgiler.

e Yoneticiler ve Danismanlar: Egitim Kuruluslari Yonetim Sistemi denetim sireclerini ustalikla
yonetmek isteyen yoneticiler veya danismanlar.

e EOMS Uyumlulugundan Sorumlu Kisiler: Egitim Kuruluslari Yonetim Sistemi gereksinimlerine
uygunlugu strdirmekten sorumlu bireyler.

o Teknik Uzmanlar: Egitim Kuruluglari Yonetim Sistemi denetimine hazirlanan teknik uzmanlar.

e Egitim Yonetimi ve idare Danismanlari: Egitim yénetimi ve idare alaninda uzman danismanlar.

On Kosullar

ISO 21001 hakkinda temel bilgiye sahip olmak ve denetim ilkeleri konusunda kapsamli bir bilgiye
sahip olmak gereklidir.

Egitim igerigi
1. Giin: EOMS ve ISO 21001’e Giris
e Egitim Kuruluslar Yénetim Sistemi'nin (EOMS) Temel ilkelerine Giris
e 1SO 21001 ve diger standartlar ile baglantili ydonetim sistemleri
2. Giin: Denetim ilkeleri, Hazirlk ve Denetim Baslatma
e Denetim Planlamasi ve Hazirlik Asamalari
e Denetim Ekibinin Yonetimi
3. Giin: Saha Denetimi Faaliyetleri
e 1SO 19011 ve ISO/IEC 17021-1’e Uygun Saha Denetim Teknikleri
e Denetim sirasinda verilerin toplanmasi ve dogrulanmasi
4. Giin: Denetim Kapatma ve Raporlama
e Denetim Sonuglarinin Degerlendirilmesi
e Denetim Raporu Hazirlama ve Nonconformity Raporlari
5. Giin: Sertifikasyon Sinavi

e Sertifikasyon sinavina hazirlik ve soru ¢éziimleri
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e Sertifikasyon sinavi ve sonug degerlendirmesi

Bu bes glnlik egitim, katiimcilara ISO 21001'in gereksinimlerine dayali olarak Egitim Kuruluslari
Yonetim Sistemi (EOMS) denetimini nasil gerceklestireceklerini, denetim siireglerini nasil
yoneteceklerini ve raporlayacaklarini 6gretmeyi amacglar. Egitim sonunda katiimcilar, denetim
sureclerini yonetmek ve denetim sonuglarini raporlamak icin gerekli bilgi ve becerilere sahip
olacaklardir.
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