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Eği$m Hakkında 
ISO 18788 Lead Implementer eğ3t3m3, güvenl3k h3zmetler3 yönet3m s3stemler3n3 (SOMS) 
kurmak, uygulamak ve yönetmek 3steyen profesyonellere yönel3k olarak hazırlanmıştır. Bu 
eğ3t3m, ISO 18788 standardına uygun olarak güvenl3k operasyonlarının yönet3lmes3 3ç3n 
gerekl3 süreçler3 ve uygulamaları kapsar. Katılımcılar, güvenl3k operasyonlarını etk3n b3r 
şek3lde yönetmey3, r3skler3 değerlend3rmey3 ve sürekl3 3y3leşt3rme süreçler3n3 kullanarak 
h3zmetler3n kal3tes3n3 artırmayı öğren3rler. 

Neler Öğreneceksiniz: 
• ISO 18788 standardının yapısı ve gereks3n3mler3 
• Güvenl3k h3zmetler3 yönet3m s3stemler3n3n kurulumu ve entegrasyonu 
• Güvenl3k r3skler3n3n ve tehd3tler3n yönet3m3 
• Sürekl3 3y3leşt3rme stratej3ler3 ve r3sk azaltma süreçler3 
• ISO 18788 sert3f3kasyon sürec3 ve gereks3n3mler3 

 
Ön Koşullar: 
Bu eğ3t3me katılmak 3ç3n güvenl3k yönet3m s3stemler3 veya güvenl3k operasyonları hakkında 
temel b3lg3 sah3b3 olmak öner3l3r. 

Kimler Ka:lmalı: 
• ISO 18788 standardını uygulamak 3steyen güvenl3k profesyoneller3 
• Güvenl3k h3zmetler3 yönet3m s3stemler3n3 kurmak ve yönetmek 3steyen yönet3c3ler 
• Güvenl3k operasyonları süreçler3n3 gel3şt3rmek 3steyen danışmanlar 
• Güvenl3k h3zmetler3 denetç3ler3 ve uzmanları 

 
Outline (5 Günlük Eği$m Programı): 
1. Gün: 

• ISO 18788 Standardına G3r3ş ve Temel Kavramlar 
• Güvenl3k H3zmetler3 Yönet3m S3stemler3n3n Yapısı 
• R3sk Yönet3m3 ve Tehd3t Değerlend3rmes3 
• Güvenl3k Operasyonları İç3n En İy3 Uygulamalar 

 
2. Gün: 

• Güvenl3k Yönet3m S3stem3n3n Kurulumu 
• Güvenl3k R3skler3n3n Yönet3m3 
• Tehd3tler3n Bel3rlenmes3 ve Değerlend3r3lmes3 
• Sürekl3 İy3leşt3rme Stratej3ler3 
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3. Gün: 

• Güvenl3k H3zmetler3n3n Etk3nl3ğ3n3n İzlenmes3 
• Güvenl3k Operasyonlarının Yönet3m3 ve Denet3m3 
• Uygunsuzlukların Tesp3t3 ve Düzelt3c3 Faal3yetler 
• Sert3f3kasyon Sürec3 ve Gereks3n3mler 

 
4. Gün: 

• Güvenl3k Operasyonlarının Değerlend3r3lmes3 
• R3sk Azaltma ve Güvenl3k Tehd3tler3ne Karşı Önlemler 
• Güvenl3k Pol3t3kalarının Gel3şt3r3lmes3 
• Uygulamalı Vaka Çalışmaları 

 
5. Gün: 

• ISO 18788 Sert3f3kasyon Sınavına Hazırlık 
• Denet3m Bulgularının Raporlanması 
• Sert3f3kasyon İç3n Gerekl3 Adımlar 
• Soru-Cevap ve Kapanış 

 

 


