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Eğitim Hakkında 

Altı Sigma Sarı Kuşak Eğitimi, süreç iyileştirme ve problem çözme becerilerini geliştirmek isteyen 

bireyler için tasarlanmış kapsamlı bir programdır. Altı Sigma, süreçlerdeki varyasyonları azaltarak ve 

hataları en aza indirerek kaliteyi artırmayı hedefleyen bir metodolojidir. Sarı Kuşak seviyesinde, 

katılımcılar Altı Sigma'nın temel prensiplerini öğrenerek, kuruluş içindeki süreç iyileştirme 

çalışmalarına katkı sağlayabilecek bilgi ve becerileri kazanırlar. 

Altı Sigma, süreçlerin etkinliğini ve verimliliğini artırmaya odaklanan bir stratejidir. Sarı Kuşak 

seviyesindeki bir kişi, kuruluşlarda süreç iyileştirme çalışmalarına dahil olarak projelerin 

yürütülmesine yardımcı olur. Bu eğitim, problem çözme araçları ve teknikleri ile DMAIC (Define-

Tanımla, Measure-Ölç, Analyze-Analiz Et, Improve-İyileştir, Control-Kontrol Et) sürecini anlamanızı 

sağlar. Ayrıca süreç yönetiminde kaliteyi artırmak, müşteri memnuniyetini sağlamak ve kaynakları 

daha verimli kullanmak için gerekli bilgi ve becerileri edinmenize yardımcı olur. 

Eğitim sırasında teorik bilgiler pratik örneklerle desteklenir ve katılımcılar, problem çözme 

süreçlerinde nasıl etkin rol alabileceklerini uygulamalı olarak öğrenirler. Eğitimi başarıyla tamamlayan 

katılımcılar, Altı Sigma Sarı Kuşak sınavına girerek uluslararası geçerliliğe sahip "PECB Sertifikalı Altı 

Sigma Sarı Kuşak" unvanını almaya hak kazanabilirler. Bu sertifika, Altı Sigma’nın temel 

metodolojilerini anladığınızı ve süreç iyileştirme projelerinde yer alabilecek bilgiye sahip olduğunuzu 

gösterir. 

Altı Sigma, kuruluşların operasyonel mükemmellik yolculuğunda önemli bir rol oynar. Bu eğitim 

programı, süreçlerde tutarlılığı artırmayı, hataları azaltmayı ve müşteri memnuniyetini en üst düzeye 

çıkarmayı amaçlayan kuruluşlar için büyük bir avantaj sağlar. Altı Sigma Sarı Kuşak Eğitimi ile 

katılımcılar, süreçlerdeki iyileştirme projelerine dahil olabilir ve Altı Sigma prensiplerini kullanarak 

değer katabilirler. 

Neler Öğreneceksiniz 

• Altı Sigma Sarı Kuşak seviyesinde temel kavramları ve prensipleri öğrenmek 

• Altı Sigma'nın bir kuruluş için nasıl değer sağladığını anlamak 

• Süreç iyileştirme projelerinde kullanılan problem çözme araçları ve tekniklerini öğrenmek 

• DMAIC sürecini anlamak ve süreç iyileştirme çalışmalarında bu adımları nasıl kullanacağınızı 

öğrenmek 

• Süreçlerde kaliteyi artırma, müşteri memnuniyetini sağlama ve verimliliği artırma stratejilerini 

öğrenmek 

Kimler Katılmalı 

• Süreç iyileştirme çalışmalarına katkıda bulunmak isteyen kişiler 

• Altı Sigma metodolojisi hakkında temel bilgi edinmek isteyen bireyler 

• Süreç iyileştirme ve problem çözme becerilerini geliştirmek isteyen çalışanlar 

• Kuruluşlarında kaliteyi artırmak ve operasyonel mükemmelliği sağlamak isteyen 

profesyoneller 
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• Altı Sigma projelerinde görev alarak süreç iyileştirme kariyerine adım atmak isteyen kişiler 

Ön Koşullar 

Bu eğitim için herhangi bir ön koşul bulunmamaktadır. Süreç iyileştirme ve kalite yönetimi konusunda 

temel bilgi edinmek isteyen herkes katılabilir. 

Eğitim İçeriği 
 

1. Gün: Altı Sigma Metodolojisine Giriş 

• Altı Sigma'nın temel kavramları ve tarihçesi 

• Süreç iyileştirme çalışmalarının önemi 

• DMAIC sürecinin tanıtımı 

• Problem çözme araçları ve tekniklerine giriş 

2. Gün: Altı Sigma Sarı Kuşak ve Problem Çözme Teknikleri 

• Sarı Kuşak seviyesinde kullanılan problem çözme araçları ve teknikler 

• Süreç iyileştirme projelerinde kullanılan veri toplama ve analiz yöntemleri 

• Pratik örnekler ve vaka çalışmaları ile Altı Sigma araçlarının uygulanması 

• Sınav hazırlığı ve sertifikasyon sınavı 

Bu iki günlük eğitim programı, katılımcılara Altı Sigma’nın temel prensiplerini, DMAIC sürecini ve süreç 

iyileştirme çalışmalarında kullanılacak araç ve teknikleri öğretmeyi amaçlamaktadır. 

 

 


