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Egitim Hakkinda

Konfiglirasyon Yonetimi ve Degisim Siireci Egitimi, IT profesyonelleri ve sistem yoneticileri igin
tasarlanmis kapsamli bir programdir. Bu egitim, katilimcilara konfiglirasyon yénetimi ve degisim
sureglerinin temellerini, stratejilerini ve en iyi uygulamalarini 6gretmeyi hedefler. Konfiglirasyon
yonetimi, IT altyapisinin ve hizmetlerin diizenli ve kontrolll bir sekilde yonetilmesini saglar. Degisim
yonetimi ise, IT ortaminda yapilan degisikliklerin etkili bir sekilde planlanmasini, uygulanmasini ve
izlenmesini icerir. Bu egitim sayesinde, katiimcilar, IT ortamlarini daha verimli ve glivenli bir sekilde
yonetme yetkinligi kazanacaklardir.

Egitim boyunca, katilimcilar konfiglirasyon yonetiminin ve degisim sirecinin temel kavramlarindan
baslayarak, bu sireclerin nasil planlanacagi, uygulanacagi ve izlenecegi konusunda derinlemesine bilgi
edineceklerdir. ilk giin, konfigiirasyon yénetimi ve degisim siirecinin temelleri ele alinacaktr. ikinci
glin ise, ileri dlizey konular, uygulamalar ve 6rnek ¢alismalar lizerinde durulacaktr.

Neler Ogreneceksiniz
e Konfiglirasyon yonetiminin temel kavramlari ve 6nemi
e Degisim yonetimi stirecinin temel ilkeleri ve adimlari
e Konfiglirasyon yonetimi planlamasi ve stratejileri
e Degisim taleplerinin degerlendirilmesi ve onaylanmasi
e Konfiglirasyon 6gelerinin izlenmesi ve kontrolii
e Degisimlerin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi
e Konfiglirasyon yonetim araglari ve teknikleri
o leri diizey konfigiirasyon yénetimi ve degisim siirecleri
e Basarili konfiglirasyon ve degisim yonetimi uygulamalari
Kimler Katilmal
e IT yoneticileri ve sistem yoneticileri
e Konfiglirasyon ve degisim yonetimi konularinda uzmanlasmak isteyenler
e IT hizmet yonetimi (ITSM) profesyonelleri
e Altyap! mihendisleri ve teknik personel
e Degisim yonetimi ve konfiglirasyon yonetimi siireglerinde gorev alan galisanlar
e |T operasyonlari ve destek ekipleri
On Kosullar

Bu egitime katilmak igin temel IT bilgisine sahip olmak faydali olacaktir. Ozellikle, IT hizmet ydénetimi
(ITSM) ve ag yénetimi konularinda temel deneyime sahip olunmasi dnerilir. Ancak, konfigiirasyon
yonetimi ve degisim slireci konusunda 6nceden bilgi sahibi olmak zorunlu degildir.
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Egitim icerigi

1. Giin: Konfigiirasyon Yonetimi ve Degisim Siirecinin Temelleri

e Konfiglirasyon Yonetiminin Temel Kavramlari
o Konfigiirasyon Yonetimi Nedir ve Neden Onemlidir?
o Konfigiirasyon Ogeleri (Cl) ve Yapi Taslari
o Konfiglirasyon Yonetimi Suiregleri ve Faaliyetleri

e Konfiglirasyon Yonetimi Planlamasi ve Stratejileri
o Konfiglirasyon Yonetimi Plani Olusturma
o Konfiglirasyon Yonetimi Politikalari ve Proseddirleri
o Konfiglirasyon Yonetimi Rolleri ve Sorumluluklari

e Degisim Yonetimi Sirecinin Temel ilkeleri
o Degisim Yonetimi Nedir ve Neden Onemlidir?
o Degisim Surecinin Adimlari ve Faaliyetleri
o Degisim Taleplerinin (RFC) Degerlendirilmesi ve Onaylanmasi

2. Giin: ileri Dlizey Konfigiirasyon Yonetimi ve Degisim Siiregleri

e Konfigiirasyon Ogelerinin izlenmesi ve Kontrolii
o Konfigiirasyon Ogelerinin Tanimlanmasi ve izlenmesi
o Konfiglirasyon Yonetimi Veritabani (CMDB) ve Kullanimi
o Konfigiirasyon Durum Raporlari ve incelemeleri

e Degisimlerin Planlanmasi, Uygulanmasi ve izlenmesi
o Degisim Planlarinin Olusturulmasi ve Uygulanmasi
o Degisimlerin izlenmesi ve Kontrol Edilmesi
o Degisim Sonrasi Degerlendirme ve Geri Bildirim

e Konfiglirasyon ve Degisim Yonetim Araglari ve Teknikleri
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o Konfiglirasyon Yonetimi Araglarinin Tanitimi ve Kullanimi
o Degisim Yonetimi Yazilimlari ve Entegrasyonlari
o Otomasyon ve lyilestirme Teknikleri

e Basarili Konfiglirasyon ve Degisim Yonetimi Uygulamalari
o Vaka Analizleri ve Ornek Calismalar
o Grup Calismalari ve Rol Oyunlari
o Enlyi Uygulamalar ve ipuglari

Kapanis ve Degerlendirme
e Egitim Sonuglarinin Degerlendirilmesi
e Katiimci Sorulari ve Tartisma

e Egitim Kapanisi ve Sertifika Dagitimi
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