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Egitim Hakkinda

Konfiglirasyon Yonetimi Yasam Donglstni Stirdiirmenin Zorluklari Egitimi, IT profesyonelleri ve
sistem yoneticilerine yonelik olarak tasarlanmis kapsamli bir programdir. Bu egitim, katihmcilara
konfiglirasyon yonetiminin yasam donglisii boyunca karsilasilan zorluklari ve bu zorluklarin nasil
asilacagi konusunda bilgi ve beceriler kazandirmayi amaglar. Konfiglirasyon yonetimi, IT altyapisinin ve
hizmetlerin diizenli ve kontrolll bir sekilde yonetilmesini saglar, ancak bu siirecin strdirilebilirligi
cesitli zorluklarla karsi karsiya kalabilir. Bu egitim, katihmcilarin bu zorluklarla basa ¢ikma yetkinligini
artirmayi hedefler.

Egitim boyunca, katilimcilar konfiglirasyon yonetimi yasam dongtsinin temel asamalarini,
karsilasilan zorluklari ve bu zorluklari asmak icin kullanilabilecek stratejileri 6greneceklerdir. ilk giin,
konfigiirasyon ydénetimi yasam déngiisiiniin temelleri ve sik karsilasilan zorluklar ele alinacaktr. ikinci
glin ise, ileri dlizey konular, ¢c6zUm stratejileri, uygulamalar ve drnek ¢alismalar tzerinde durulacaktir.

Neler Ogreneceksiniz
e Konfiglirasyon yonetimi yasam donglisiinin temel kavramlari ve asamalari
e Konfiglirasyon yonetimi siireglerinde sik karsilasilan zorluklar
e Zorluklarin Ustesinden gelmek igin stratejiler ve en iyi uygulamalar
e Konfiglirasyon yonetimi araglari ve teknikleri
e leri diizey konfigiirasyon yénetimi teknikleri
e Basarili konfiglirasyon yonetimi uygulamalari ve vaka analizleri
Kimler Katilmal
e |T yoneticileri ve sistem yoneticileri
e Konfiglirasyon yonetimi konularinda uzmanlasmak isteyenler
e IT hizmet yonetimi (ITSM) profesyonelleri
e Altyap! mihendisleri ve teknik personel
e Konfiglirasyon yonetimi siireclerinde gorev alan ¢alisanlar
e IT operasyonlari ve destek ekipleri
On Kosullar

Bu egitime katilmak icin temel IT bilgisine sahip olmak faydal olacaktir. Ozellikle, IT hizmet yénetimi
(ITSM) ve ag yonetimi konularinda temel deneyime sahip olunmasi 6nerilir. Ancak, konfiglirasyon
yonetimi konusunda 6nceden bilgi sahibi olmak zorunlu degildir.
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Egitim icerigi
1. Giin: Konfigiirasyon Yonetimi Yagam Dongiisiiniin Temelleri ve Zorluklari
e Konfiglirasyon Yonetimi Yasam Donglisiiniin Temel Kavramlari
o Konfigiirasyon Yonetimi Nedir ve Neden Onemlidir?
o Konfiglirasyon Yonetimi Yasam Donglisii Asamalari
o Temel Kavramlar ve Terminoloji
e Konfiglirasyon Yonetimi Sureglerinde Karsilasilan Zorluklar
o Veritabani Yonetimi ve Dogruluk Saglama
o Konfigiirasyon Ogelerinin (Cl) Takibi ve izlenmesi
o Degisiklik Yonetimi ve Konfiglirasyon Tutarhhgi
e Konfiglirasyon Yonetimi Planlama ve Stratejileri
o Etkili Konfiglirasyon Yonetimi Plani Olusturma
o Konfiglirasyon Yonetimi Politikalari ve Proseddrleri
o Rollerin ve Sorumluluklarin Tanimlanmasi
2. Giin: Zorluklarla Basa Cikma Stratejileri ve ileri Diizey Teknikler
e Konfigiirasyon Yénetiminde ileri Diizey Zorluklar
o Biyiik Olgekli Ortamlarda Konfigiirasyon Yonetimi
o Dinamik ve Hizla Degisen IT Ortamlarinda Yonetim
o Yedeklilik ve Givenlik Zorluklari
e Zorluklarin Ustesinden Gelme Stratejileri
o Otomasyon ve Konfiglirasyon Yonetimi Araglari
o Veri Kalitesini Saglama ve Glincel Tutma
o Degisim Yonetimi ile Entegrasyon

e Konfiglirasyon Yonetimi Araglari ve Teknikleri
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o Konfiglirasyon Yonetim Araglarinin Tanitimi ve Kullanimi
o lleri Dlizey izleme ve Raporlama Teknikleri
o Otomasyon ve lyilestirme Teknikleri

e Basarili Konfiglirasyon Yonetimi Uygulamalari
o Vaka Analizleri ve Ornek Calismalar
o Grup Calismalari ve Rol Oyunlari
o Enlyi Uygulamalar ve ipuglari

Kapanis ve Degerlendirme
e Egitim Sonuglarinin Degerlendirilmesi
e Katiimci Sorulari ve Tartisma

e Egitim Kapanisi ve Sertifika Dagitimi
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