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Eğitim Hakkında 

Konfigürasyon Yönetimi Yaşam Döngüsünü Sürdürmenin Zorlukları Eğitimi, IT profesyonelleri ve 

sistem yöneticilerine yönelik olarak tasarlanmış kapsamlı bir programdır. Bu eğitim, katılımcılara 

konfigürasyon yönetiminin yaşam döngüsü boyunca karşılaşılan zorlukları ve bu zorlukların nasıl 

aşılacağı konusunda bilgi ve beceriler kazandırmayı amaçlar. Konfigürasyon yönetimi, IT altyapısının ve 

hizmetlerin düzenli ve kontrollü bir şekilde yönetilmesini sağlar, ancak bu sürecin sürdürülebilirliği 

çeşitli zorluklarla karşı karşıya kalabilir. Bu eğitim, katılımcıların bu zorluklarla başa çıkma yetkinliğini 

artırmayı hedefler. 

 

Eğitim boyunca, katılımcılar konfigürasyon yönetimi yaşam döngüsünün temel aşamalarını, 

karşılaşılan zorlukları ve bu zorlukları aşmak için kullanılabilecek stratejileri öğreneceklerdir. İlk gün, 

konfigürasyon yönetimi yaşam döngüsünün temelleri ve sık karşılaşılan zorluklar ele alınacaktır. İkinci 

gün ise, ileri düzey konular, çözüm stratejileri, uygulamalar ve örnek çalışmalar üzerinde durulacaktır. 

Neler Öğreneceksiniz 

• Konfigürasyon yönetimi yaşam döngüsünün temel kavramları ve aşamaları 

• Konfigürasyon yönetimi süreçlerinde sık karşılaşılan zorluklar 

• Zorlukların üstesinden gelmek için stratejiler ve en iyi uygulamalar 

• Konfigürasyon yönetimi araçları ve teknikleri 

• İleri düzey konfigürasyon yönetimi teknikleri 

• Başarılı konfigürasyon yönetimi uygulamaları ve vaka analizleri 

Kimler Katılmalı 

• IT yöneticileri ve sistem yöneticileri 

• Konfigürasyon yönetimi konularında uzmanlaşmak isteyenler 

• IT hizmet yönetimi (ITSM) profesyonelleri 

• Altyapı mühendisleri ve teknik personel 

• Konfigürasyon yönetimi süreçlerinde görev alan çalışanlar 

• IT operasyonları ve destek ekipleri 

Ön Koşullar 

Bu eğitime katılmak için temel IT bilgisine sahip olmak faydalı olacaktır. Özellikle, IT hizmet yönetimi 

(ITSM) ve ağ yönetimi konularında temel deneyime sahip olunması önerilir. Ancak, konfigürasyon 

yönetimi konusunda önceden bilgi sahibi olmak zorunlu değildir. 
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Eğitim İçeriği 
 

1. Gün: Konfigürasyon Yönetimi Yaşam Döngüsünün Temelleri ve Zorlukları 

• Konfigürasyon Yönetimi Yaşam Döngüsünün Temel Kavramları 

o Konfigürasyon Yönetimi Nedir ve Neden Önemlidir? 

o Konfigürasyon Yönetimi Yaşam Döngüsü Aşamaları 

o Temel Kavramlar ve Terminoloji 

• Konfigürasyon Yönetimi Süreçlerinde Karşılaşılan Zorluklar 

o Veritabanı Yönetimi ve Doğruluk Sağlama 

o Konfigürasyon Öğelerinin (CI) Takibi ve İzlenmesi 

o Değişiklik Yönetimi ve Konfigürasyon Tutarlılığı 

• Konfigürasyon Yönetimi Planlama ve Stratejileri 

o Etkili Konfigürasyon Yönetimi Planı Oluşturma 

o Konfigürasyon Yönetimi Politikaları ve Prosedürleri 

o Rollerin ve Sorumlulukların Tanımlanması 

2. Gün: Zorluklarla Başa Çıkma Stratejileri ve İleri Düzey Teknikler 

• Konfigürasyon Yönetiminde İleri Düzey Zorluklar 

o Büyük Ölçekli Ortamlarda Konfigürasyon Yönetimi 

o Dinamik ve Hızla Değişen IT Ortamlarında Yönetim 

o Yedeklilik ve Güvenlik Zorlukları 

• Zorlukların Üstesinden Gelme Stratejileri 

o Otomasyon ve Konfigürasyon Yönetimi Araçları 

o Veri Kalitesini Sağlama ve Güncel Tutma 

o Değişim Yönetimi ile Entegrasyon 

• Konfigürasyon Yönetimi Araçları ve Teknikleri 
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o Konfigürasyon Yönetim Araçlarının Tanıtımı ve Kullanımı 

o İleri Düzey İzleme ve Raporlama Teknikleri 

o Otomasyon ve İyileştirme Teknikleri 

• Başarılı Konfigürasyon Yönetimi Uygulamaları 

o Vaka Analizleri ve Örnek Çalışmalar 

o Grup Çalışmaları ve Rol Oyunları 

o En İyi Uygulamalar ve İpuçları 

Kapanış ve Değerlendirme 

• Eğitim Sonuçlarının Değerlendirilmesi 

• Katılımcı Soruları ve Tartışma 

• Eğitim Kapanışı ve Sertifika Dağıtımı 

 

 


