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Egitim Hakkinda

Modern is diinyasinda, satis becerilerinin 6nemi giderek artmaktadir. Organizasyonlar, trin ve
hizmetlerini basarili bir sekilde pazarlamak ve musteri tabanlarini genisletmek icin etkili satis
stratejilerine ihtiyac duyarlar. Bu baglamda, “Temel Satis Teknikleri Egitimi” katihmcilara, pazarin
dinamik yapisinda basarili olmalari icin gereken temel becerileri ve stratejileri 6gretmeyi
amaclamaktadir. iki giin siiren bir egitimdir. Ayrica bu egitim, satisin temel prensiplerinden, miisteri
iliskilerinin yénetimine kadar genis bir yelpazede konulari kapsar. Egitim slresince, katiimcilar satis
sureclerini daha iyi anlayacak, misteri ihtiyacglarini dogru bir sekilde analiz etmeyi 6grenecek ve etkili
iletisim becerilerini gelistirecekler. Ayrica, musteri itirazlarini yonetme ve muzakere teknikleri gibi ileri
diizey konulara da deginilecektir.

Egitim, teorik bilgilerin yani sira, katihmcilarin yeni 6grendikleri becerileri pratikte uygulayabilecekleri
interaktif calismalari da icermektedir. Bu yaklasim, 6grenme siirecini daha etkili kilar ve katiimcilarin
egitimden aldiklari bilgileri is hayatlarina kolayca entegre etmelerine olanak tanir. Katilimcilar, egitim
boyunca gercek hayattan 6rnekler Gzerinden calismaktadir. Bu nedenle satis siireclerinde
karsilasilabilecek gesitli senaryolari cozme firsati bulacaklardir. Bu pratigin amaci, onlari gercek diinya
satis zorluklarina karsi daha donanimli hale getirmektir.

Egitimin bir diger dnemli yoni de, katilimcilara kisisel satis stratejilerini nasil gelistirecekleri
konusunda rehberlik etmesidir. Her satis profesyonelinin kendine has bir tarzi ve yaklasimi vardir. Bu
egitim, katimcilarin kendi gli¢li yonlerini tanimasini saglar. Bununla birlikte ve bu yonleri nasil en iyi
sekilde kullanacaklarina dair iggoriler saglar. Boylece, katihmcilar misteriyle daha etkili bir sekilde
bag kurabilmektedir. Ayni zamanda satis hedeflerine ulasmada daha basarili olabilirler.

“Temel Satis Teknikleri Egitimi”, satis alaninda kariyer yapmayi hedefleyen yeni baslayanlar igin oldugu
kadar, mevcut becerilerini gelistirmek ve glincel satis yontemlerini 6grenmek isteyen deneyimli
profesyoneller icin de buyik bir firsattir. Egitim, katilimcilara satista basarili olmak icin gereken bilgi
birikimi ve becerileri saglamakla kalmayip, ayni zamanda bu becerileri is hayatlarinda nasil
uygulayacaklari konusunda da onlara rehberlik eder.
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Neler Ogreneceksiniz

e Satisin temel prensipleri ve sirecleri

e Musteri ihtiyaclarini anlama ve analiz etme teknikleri
e  Etkili iletisim ve dinleme becerileri

e Mdsteri itirazlarini ydnetme ve ¢dzme stratejileri

e Basarili mizakere taktikleri

e Satis sonrasi misteri iliskilerini stirdiirme yontemleri
o Kendi satis stratejinizi gelistirme

Kimler Katilmali

e Satis alaninda kariyer yapmak isteyen yeni baslayanlar

e Satis becerilerini gelistirmek ve giincel teknikleri 6grenmek isteyen deneyimli satis
profesyonelleri

e Satis yoneticileri ve ekip liderleri

e Pazarlama ve satisla ilgili diger departmanlardan profesyoneller

e Kigik ve orta 6lcekli isletme sahipleri

Egitim icerigi
1. Giin:

e  Girig ve Satisin Temelleri
o Satisin tanimi ve 6nemi
o Basarili bir satisginin 6zellikleri
o Satis slireglerinin anlasiimasi

e Miisteri ihtiyaclarinin Anlasiimasi
o Etkiliiletisim becerileri
o Miusteri dinleme teknikleri
o lIhtiyag analizi ydntemleri

o  Etkili Sunum Teknikleri
o Uriin ve hizmet sunumlarinda dikkat edilmesi gerekenler
o Gorsel ve s6zli sunum teknikleri
o Ikna edici sunum stratejileri

2. Giin:

o Miizakere Becerileri
o Mizakere sireglerinin yonetimi
o Basarili miizakere taktikleri
o ltirazlari ydnetme ve ¢éziimleme
e Satis Sonrasi iligkiler
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o Musteri sadakatini artirma yontemleri
o Etkili satis sonrasi servis teknikleri
o Uzun vadeli musteri iliskilerinin strdirtlmesi
o Kisisel Satis Stratejisinin Gelistirilmesi
o Kendi satis stilinizi belirleme
o Hedeflerinizi belirleme ve ulasma yollari
o Zaman yonetimi ve verimlilik artirma yontemleri

Bu yogun ve kapsamli egitim, katilimcilara satis alaninda basarili olmalari igin gereken bilgi ve
becerileri sunmayi amaglamaktadir. Egitim sonunda, katilimcilar kendi satis becerilerini ve
stratejilerini gelistirme konusunda kendilerini daha donanimli hissedecekler.
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