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Egitim Hakkinda

Satis yonetimi, isletmelerin bliylime ve sirdirilebilen basarilarini saglamak icin kritik bir alan olarak
One cikmaktadir. Bu baglamda, “Satis Yonetimi Egitimi”, organizasyonlarin satis stratejilerini etkili bir
sekilde planlamalari, uygulamalari ve yonetmeleri icin gerekli beceri ve bilgileri saglamay
amaglamaktadir. iki giin siiren bu yogun program, satis ydnetimi alanindaki temel prensipleri, stratejik
planlama siireglerini, liderlik becerilerini, performans yonetimini ve takim ¢alismasini kapsayan genis
bir yelpazede konulari ele alacaktir. Egitim, katiimcilara modern satis yonetiminin gerektirdigi teorik
bilgileri ve pratik uygulama becerilerini sunarak, satis ekiplerini daha etkin bir sekilde yonetmelerini
saglayacak.

Egitim slirecinde, katilimcilar etkili satis stratejilerinin nasil gelistirilecegi, musteri iliskilerinin nasil
yonetilecegi, satis hedeflerinin nasil belirlenecegi ve takip edilecegi gibi konularda derinlemesine bilgi
edinecekler. Ayrica, takim motivasyonunu artirma ve satis performansini maksimize etme teknikleri
Gzerinde durulmaktadir. Program, katiimcilarin satis yonetimi konusunda kritik diisinme
yeteneklerini gelistirmektedir. Ayni zamanda gergek diinya senaryolari lizerinden uygulamali 6grenme
firsatlari sunmaktadir.
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Neler Ogreneceksiniz

e Satis yonetiminin temel prensipleri ve stratejik 6nemi

e  Etkili satig stratejilerinin gelistirilmesi

e Satis hedeflerinin belirlenmesi ve performans yonetimi

o Madsteriiliskileri ydnetimi ve misteri memnuniyeti stratejileri
e Satis ekiplerinin liderligi ve motivasyonu

o Takim galismasini ve isbirligini tesvik etme yontemleri

e Zor durumlar ve itirazlarla basa ¢ikma teknikleri

e Satis yonetiminde etik ve profesyonellik

Kimler Katilmali

e Satis yOneticileri ve ekip liderleri

e Satis ve pazarlama departmanlarindan orta ve (st dizey yoneticiler

e Satis performansini ve ekibin etkinligini artirmak isteyen isletme sahipleri

e Kariyerinde ilerlemek ve liderlik becerilerini gelistirmek isteyen satis profesyonelleri

Egitim icerigi

1. Giin:
Satis Yonetiminin Temelleri
o Satis yonetiminin 6nemi ve temel prensipleri
o Stratejik satis planlamasi
o Etkili satis stratejilerinin olusturulmasi
e Performans Yonetimi ve Hedef Belirleme
o Satis hedeflerinin belirlenmesi ve takibi
o Performans degerlendirme teknikleri
o  Geri bildirim ve kogluk yontemleri
e Miisteri iliskileri Yonetimi
o Misteri memnuniyeti stratejileri
o Madsteri iligkilerini gliclendirmenin yollari
o Uzun vadeli misteri baghhg olusturma
2. Giin:
e Liderlik ve Takim Motivasyonu
o Etkili liderlik teknikleri
o Takim motivasyonunu ve performansini artirma yollari
o Gatisma yonetimi ve takim igi isbirligini tesvik etme
e Zor Durumlarla Basa Cikma ve itiraz Yénetimi
o Zor misteriler ve itirazlarla etkili sekilde basa ¢ikma
o lIkna edici iletisim ve miizakere teknikleri
e Satis Yonetiminde Etik ve Profesyonellik
o Etik standartlar ve profesyonel davranis
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o Sdardarilebilir ve etik satis stratejileri

Bu kapsamli egitim programi, katihmcilara satis yonetimi alaninda derinlemesine bilgi ve uygulamal
beceriler kazandirmayi hedeflemektedir. Egitim sonunda, katilimcilar, satis ekiplerini daha etkin bir
sekilde yonetme ve organizasyonlarinin satis performansini maksimize etme konusunda kendilerini
daha donanimli hissedecekler.
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