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Egitim Hakkinda

Musteri memnuniyeti, isletmelerin basarisinin temel taslarindan biridir. Bununla birlikte
surdurulebilen biylme, marka sadakati ve rekabet avantaji igin kritik Sneme sahiptir. Gliniimuzde,
isletmelerin musteri beklentilerini anlamalari ve bu beklentileri karsilamalari veya asmalari
gerekmektedir. “Musteri Memnuniyeti Olgiimii ve Analiz Egitimi”, katiimcilara miisteri memnuniyetini
etkili bir sekilde nasil 6lgeceklerini, analiz edeceklerini ve bu bilgileri misteri deneyimini iyilestirmek
icin nasil kullanacaklarini 6greten iki glinliik yogun bir programdir. Egitim, miisteri memnuniyeti 6l¢lim
yontemlerinden, veri toplama tekniklerine, analiz slreclerinden, sonuglarin is stratejilerine
entegrasyonuna kadar genis bir yelpazeyi kapsar.

Katilimcilar, misteri memnuniyeti 6lglimlerinin isletmeler igin stratejik dGnemini kesfedecek ve misteri
geri bildirimlerini toplamanin, analiz etmenin ve eyleme donlstirmenin en iyi yollarini 6grenecekler.
Egitim, teorik bilgileri gergek diinya uygulamalari ve case study’ler ile pekistirerek, katimcilarin
ogrendikleri becerileri is yerlerine basariyla uygulayabilmelerini saglayacak.
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Neler Ogreneceksiniz
e Misteri memnuniyeti 6lcimiiniin temelleri ve 6nemi
e Farkh misteri memnuniyeti 6lclim yontemleri ve araclari
e Anket tasarimi ve etkili soru formilasyonu teknikleri
e Mdsteri geri bildirimlerinin toplanmasi ve analiz edilmesi
e Veri analizi teknikleri ve eyleme donlstlirme stratejileri
e Miusteri memnuniyeti sonuglarinin is stratejilerine entegrasyonu
e Misteri memnuniyetini artirma ve muisteri deneyimini iyilestirme yollari

e (Case study’ler ve gergek diinya uygulamalari

Kimler Katilmali

o Midsteri hizmetleri ve miisteri deneyimi yoneticileri

e Pazar arastirmasi ve misteri iliskileri profesyonelleri

e s gelistirme ve operasyon yoneticileri

e Satis ve pazarlama ekipleri

e s stratejileri ve kalite yonetimi ile ilgilenen her diizeyden profesyonel
Egitim icerigi
1. Giin:

¢ Miisteri Memnuniyeti Olgiimiiniin Temelleri
o Misteri memnuniyetinin isletmelere sagladigi faydalar
o Miusteri memnuniyeti 6l¢im yontemleri ve araglari
e Anket Tasarimi ve Veri Toplama
o Etkili anket tasarimi ve soru formilasyonu
o Mudsteri geri bildirimlerinin toplanmasi ve veri toplama teknikleri

2. Gin:

e \Veri Analizi ve Eyleme Doniistiirme
o Veri analizi teknikleri
o Madsteri geri bildirimlerinin is stratejilerine entegrasyonu
e Miisteri Memnuniyetini Artirma Stratejileri
o Miusteri memnuniyeti sonuglarini iyilestirmek icin stratejiler
o Musteri deneyimini gelistirme yollari

“Musteri Memnuniyeti Ol¢iimii ve Analiz Egitimi”, katilimcilara, misteri memnuniyetini 6l¢me, analiz
etme ve bu bilgileri misteri deneyimini iyilestirmek i¢in kullanma konusunda kapsamli bir rehberlik
sunar. Bu egitim, misteri memnuniyeti ve misteri deneyimini stratejik bir avantaja dénustlirmek
isteyen her diizeyden profesyonele hitap eder.
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