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Egitim Hakkinda

Musteri deneyiminde tasarim disilincesi, isletmelerin misteri ihtiyaclari ve beklentileri merkezinde
yenilikgi ¢cozlimler gelistirmelerini saglayan bir yaklasimdir. Bu metodoloji, derinlemesine musteri
anlayisi, yaraticli problem ¢ézme ve hizli prototipleme tekniklerini kullanarak, miisteri memnuniyetini
ve sadakatini artirmayi amaglar. “Misteri Deneyiminde Tasarim Disiincesi Egitimi”, katihmcilara bu
dinamik yaklasimin temellerini, uygulama tekniklerini ve misteri deneyimini donistiirme stratejilerini
sunan iki glinlik yogun bir programdir. Egitim, katilimcilarin isletmelerinde misteri odaklh yenilikler
yapmalarina, misteri deneyimini iyilestirmeye yonelik stratejiler gelistirmelerine ve bu stratejileri
pratikte nasil uygulayacaklarini 6grenmelerine yardimci olur.

Katilimcilar, empati kurma, problem tanimlama, ¢6ziim gelistirme, prototipleme ve test etme gibi
tasarim distincesi suireclerini kapsaml bir sekilde 6grenecekler. Egitim, gercek diinya érnekleri ve
uygulamali galismalarla desteklenmektedir. Boylece katihmcilar 6grendikleri teorik bilgileri uygulama
firsati bulacaklar.
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Neler Ogreneceksiniz
e Tasarim dislincesinin temel prensipleri ve misteri deneyimine uygulanmasi
e Mdsteri ihtiyaglarini anlamak igin empati kurma teknikleri
e  Etkili problem tanimlama ve yenilik¢i ¢6zUm gelistirme
e Prototipleme ve miusteri deneyimi ¢oziimlerinin test edilmesi
e Mdsteri geri bildirimlerini toplama ve sirekli iyilestirme sirecleri
e  Musteri deneyimi stratejilerinin isletme hedefleriyle entegrasyonu

e Tasarim dislincesi metodolojisinin kurumsal kiiltiire adapte edilmesi

Kimler Katilmali
e Madsteri deneyimi ve misteri hizmetleri yoneticileri
e Uriin ve hizmet tasarimiyla ilgilenen profesyoneller
e s gelistirme ve yenilik yonetimi ekipleri
e Pazarlama ve marka yoneticileri
e isletme sahipleri ve girisimciler
e Tasarim ve kullanici deneyimi (UX) profesyonelleri
Egitim icerigi
1. Giin:

e Tasarim Diisiincesi ve Miisteri Deneyimi

o Tasarim dislincesinin temelleri ve 6nemi

o Miusteri deneyimi tasariminda empati kurma
e Problem Tanimlama ve Coziim Gelistirme

o Etkili problem tanimlama yontemleri

o Yenilikgi ¢ozlimler gelistirme siiregleri

2. Gin:

e Prototipleme ve Test Etme
o Prototipleme teknikleri ve uygulamalari
o Test etme siregleri ve misteri geri bildirimleri
o Miisteri Deneyimi Stratejilerinin Uygulanmasi
o Tasarim disiincesi projelerinin yonetimi
o Musteri deneyimi iyilestirmelerinin isletme stratejileriyle entegrasyonu

“Musteri Deneyiminde Tasarim Disiincesi Egitimi” katilimcilara, misteri deneyimini doniistiirmek ve
isletmelerinde strdurilebilir yenilikler yapmak icin gerekli bilgi ve becerileri saglar. Bu egitim,
katilimcilarin misteri odakl diisinme becerilerini gelistirirken, misteri memnuniyetini ve is basarisini
artirmak icin pratik ¢coziimler Gretmelerine yardimci olur.
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