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Egitim Hakkinda

“Zor insanlarla Basa Cikma Egitimi” programi, profesyonel ortamlarda karsilasilan zorlayici kisiliklerle
ve davranislarla etkin bir sekilde basa ¢ikma becerilerini gelistirmeyi hedefler. is hayaty, cesitli
kisiliklerin bir araya geldigi, zaman zaman stresli ve ¢ekismeli durumlarla dolu bir ortam olusmaktadir.
Bu tir zorlayici durumlar, is yerindeki verimliligi, isbirligini ve genel huzuru olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu egitim, katihmcilara zor insanlarla etkili bir sekilde basa ¢ikma stratejileri
sunmaktadir. Boylece, bu tir durumlari profesyonellikle yonetme yeteneklerini gelistirir.

Egitim boyunca, ¢esitli zorlayici davranis tirleri ve bu davranislarin altinda yatan nedenler detayli bir
sekilde incelenmektedir. Katihmclilar, agresif, pasif-agresif, catismaci ve ¢ekingen gibi farklh davranis
modellerini tanimaktadir. Ayrica, bu davranislara karsi nasil etkili bir iletisim kurulacagini 6grenirler.
Program, zor kisiliklerle basa cikarken kullanilacak iletisim teknikleri ele alir. Bunun yani sira, catisma
¢Ozme stratejileri ve duygusal zeka uygulamalarini igerir.

Katihmcilar, gercek hayat senaryolari (izerinden role-play yaparak 6grendiklerini uygulamali olarak
deneyimlerler. Bu etkilesimler, onlara zor durumlarla basa ¢ikma konusunda gliven kazandiracakdr.
Bunun yani sira, etkili iletisim becerilerini gelistirmelerine yardimci olur. Egitim ayrica, zor insanlarla
basa ¢ikmanin stres yonetimi izerindeki etkilerini de ele almaktadir. Bununla birlikte, katilimcilara bu
stresi yonetme yollarini sunar.

Program, profesyonellerin zorlu is ortamlarinda basarili olmalarini saglayacak stratejilerle

donatilmistir. Katilimcilar, bu egitim sayesinde zorlayici kisiliklerle nasil basa gikacaklarini 6gretir.
Ayrica, stres altinda nasil sakin kalacaklarini ve ¢catismalari nasil etkili bir sekilde yoneteceklerini
Ogrenirler. Bu beceriler, is yerinde daha huzurlu ve retken bir ortam yaratmalarina olanak tanir.

“Zor insanlarla Basa Cikma Egitimi”, is ortaminda karsilasilan zorlayici durumlarla basa ¢ikmak igin
gerekli becerileri kazandirmayi amaglar. Katiimcilar, zor kisilik tiplerini anlama ve onlarla etkili bir
sekilde iletisim kurma konusunda uzmanlasir. Ayni zamanda stres yonetimi tekniklerini de 6grenirler.
Bu egitim, profesyonellerin is yerinde karsilastiklari zorluklari asmalarini ve kariyerlerinde
ilerlemelerini saglayacak degerli bir kaynaktir. Egitim, katihmcilarin zor insanlarla basa ¢ikma
becerilerini gelistirmelerine ve is yerinde daha basarili ve etkin olmalarina yardimci olur.
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Neler Ogreneceksiniz
e Zorinsanlarin davranig tiirlerini tanima ve anlama.
e Catisma ¢ozme stratejileri ve etkili iletisim teknikleri.
e Duygusal zeka kullanarak zor durumlari yénetme.
e Kendi duygusal tepkilerinizi kontrol altinda tutma ve profesyonellik.
e Calisma ortaminda pozitif ve Uretken iliskileri tesvik etme.

e Stres yonetimi teknikleri ve zor insanlarla basa ¢ikarken kendini koruma.

Kimler Katilmali

e |K profesyonelleri.

e Yoneticiler ve takim liderleri.

e Madsteri hizmetleri temsilcileri.

e Satis ve pazarlama galisanlari.

e Egitimciler ve saglk profesyonelleri.

e Zor kisiliklerle sik sik etkilesimde bulunan herkes.
Egitim icerigi
1 Giin

e Aclilis ve katihmcilarla tanisma.

e Zor kisilik tirleri ve davranis modellerini tanima.

e Temel ¢catisma ¢ozme stratejileri ve iletisim teknikleri.
e Duygusal zeka ve zor durumlari yonetme.

e Stres yonetimi ve kendini koruma teknikleri.

e Role-play: Gergek hayat senaryolarinda uygulama.

Kapanis:
e Egitimin 6zeti ve katiimci geri bildirimleri.

Bu egitim, katilimcilara zor kisiliklerle etkili bir sekilde basa ¢ikma ve ¢atismalari profesyonellikle
yonetme konusunda gerekli araglari ve bilgileri sunarak, is yerinde daha huzurlu ve lretken bir ortam
olusturmalarina yardimci olacaktr.
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