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Egitim Hakkinda

Temel Satis Sonrasi Hizmetler Egitimi, misteri memnuniyetini ve sadakatini artirma odakl bir
yaklasim gelistirmeyi hedefler. Bu egitim, etkili satis sonrasi hizmet stratejileri, misteri iligkilerinin
yonetimi konularini ele alir. Ayrica, sikayetlerin ele alinmasi ve musteri geri bildirimlerinin
degerlendirilmesi gibi konulara odaklanir. Katihmcilar, misterilerle uzun vadeli iliskiler kurmanin
onemini 6grenmektedir. Boylece, miisteri memnuniyetini artirmanin yollarini kesfederler. Ayni
zamanda, kaliteli hizmet sunumunun nasil saglanacagl ve musteri sadakatinin nasil gelistirilecegi
Gzerine bilgi edinirler. Bu kesif, musteri tabaninin genisletilmesi ve isletmenin marka degerinin
artirllmasini amaglar.

Temel Satis Sonrasi Hizmetler Egitimi, misteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢6zim slrecleri izerine
yogunlasir. Katilimcilar, misteri sikayetlerini firsata ¢evirme ve olumsuz durumlari pozitife
donlstirme tekniklerini 6grenirler. Bu bilgiler, miisteri memnuniyetinin korunmasi ve artirilmasi igin
gerekli temeli saglar. Ayni zamanda, etkili iletisim becerileri ve empati kurma yontemleri hakkinda
derinlemesine bilgi edinirler. Bu beceriler, musterilerle etkili bir sekilde iletisim kurmayi ve onlarin
ihtiyaclarini anlamayi kolaylastirir.

Musteri geri bildirimlerinin toplanmasi ve analizi de egitimde 6nemli bir yer tutar. Katthmcilar, misteri
geri bildirimlerini nasil etkili bir sekilde toplayacaklarini ve bu bilgileri tiriin veya hizmet
iyilestirmelerinde nasil kullanacaklarini 6grenirler. Bu 6grenme, isletmenin sirekli gelisimine ve
pazardaki konumunun gliglendirilmesine katki saglar. Ayni zamanda, satis sonrasi hizmetlerin
pazarlama stratejileriyle entegrasyonu Uzerine stratejiler gelistirirler. Bu stratejiler, misteri
memnuniyetini artirma ve satis firsatlarini maksimize etme amacina yoneliktir.

Sonug olarak, bu egitim, misteri memnuniyeti ve sadakati (izerine odaklanan satis sonrasi hizmetlerin
6nemini vurgular. Katihmcilar, misteri sikayetleri yonetimi, geri bildirim analizi, teknolojik araglarin
kullanimi ve musteri sadakati programlari konusunda uzmanlasir. Egitim sonunda, katihmcilar, musteri
iliskilerini gliclendirme ve satis sonrasi hizmetlerin kalitesini artirma becerilerine sahip olurlar. Bu
beceriler, onlarin profesyonel gelisimlerine ve isletmelerinin basarisina bliytk katki saglar.
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Neler Ogreneceksiniz

e Satis Yonetiminin Temelleri: Satis yonetiminin temel kavramlari, stirecleri ve 6nemi.

e Satis Stratejilerinin Gelistirilmesi: Etkili satis stratejileri olusturma, hedef pazar analizi ve
hedef belirleme.

e Miisteri iliskileri Yonetimi: CRM stratejileri, miisteri sadakatini artirma ve misteri iliskilerinin
yonetimi.

o Ekip Yonetimi ve Motivasyon: Satis ekiplerinin ydonetimi, motivasyon teknikleri ve performans
artirma stratejileri.

e Zaman Yonetimi ve Organizasyon: Satis yoneticileri icin zaman yonetimi ve etkili organizasyon

stratejileri.

e Satis Teknikleri ve Miizakere: Modern satis teknikleri, miizakere becerileri ve kapanis
stratejileri.

e Performans Olglimii ve Analiz: Satis performansinin él¢limii, analizi ve siirekli iyilestirme
yontemleri.

Kimler Katilmali

e Yeni atanan veya mevcut satis yoneticileri.

e Satis ekiplerinde liderlik yapmak isteyen profesyoneller.

e Satis performansini ve misteri memnuniyetini artirmak isteyen satis profesyonelleri.

e KOBI'lerin ve biiyiik dlcekli isletmelerin satis departmanlarinda calisanlar.

e Satis ve pazarlama lizerine egitim alan 6grenciler ve kariyerlerinde ilerlemek isteyenler.

Egitim igerigi
1.Giin:

e Satis Yonetiminin Temelleri ve Stratejileri
e Mauisteri iliskileri Yonetimi ve Ekip Yonetimi

2.Gin:

e Zaman Yonetimi ve Etkili Satis Teknikleri
e Performans Degerlendirme ve Satis Ekiplerinin Motivasyonu

Temel Satis Yonetimi Egitimi, katiimcilara satis slireglerini etkili bir sekilde yonetme, satis hedeflerine
ulasma ve satis ekiplerinin performansini maksimize etme konusunda gerekli bilgi ve becerileri saglar.
Bu egitimle, katilimcilar satis yonetimi konusunda kendilerini gelistirir ve satis basarilarini artirabilirler.
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