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Egitim Hakkinda

Satis ve pazarlama egitimi, sirketlerin blylme stratejilerinde merkezi bir role sahiptir. Bu egitimler,
satis becerilerini ve pazarlama tekniklerini gelistirir. Ayrica, ¢alisanlarin musteri iletisimini gliclendirir.
Egitimler, pazarlama stratejilerinin etkinligini artirirken, satis sonuglarini da iyilestirir. Calisanlar,
misteri ihtiyaglarini daha iyi anlamayi 6grenir. Boylece, misteri memnuniyeti artar.

Satis ve pazarlama egitimleri, ¢esitli konulari kapsar. Bu konular arasinda misteri iliskileri ydonetimi yer
alir. Ayrica, etkili reklam teknikleri Gizerine dersler verilir. Egitimler, dijital pazarlama becerilerini de
icerir. Boylece, calisanlar ¢evrimici platformlarda daha etkili olur. Egitim, sosyal medya stratejilerini
gelistirmeye de odaklanir.

Uriin bilgisi ve sunum teknikleri, bu egitimlerin &nemli bir parcasidir. Calisanlar, Griinlerini nasil daha
iyi tanitacaklarini 6grenir. Ayrica, etkileyici sunumlar yapmayi da 6grenirler. Egitim, misteri
karsilasmalarinda giiven olusturmayi vurgular. Sonucta, misterilerle daha saglam iliskiler kurulur.

Satis ve pazarlama egitimi, analitik disiinme becerisini de gelistirir. Calisanlar, pazar verilerini nasil
yorumlayacaklarini 6grenir. Ayrica, bu verilerden nasil strateji gelistireceklerini anlarlar. Egitim, pazar
trendlerini takip etmeyi ve bu trendlere uyum saglamayi 6gretir. Boylece, sirketler sektérdeki
degisimlere hizlica adapte olur.

Sonuc olarak, satis ve pazarlama egitimi, sirketlerin pazarlama ve satis kapasitelerini dnemli 6l¢lide
artirir. Egitimler, calisanlarin yeteneklerini ve sirketin genel performansini yikseltir. Her sirketin, satis
ve pazarlama egitimlerine yatirirm yapmasi 6nemlidir. Bu yatirim, sirketin uzun vadeli basarisini
destekler. Egitimler, hem bireysel hem de kurumsal basariyi artiran temel unsurlardir.

Neler Ogreneceksiniz

e Modern Satis Teknikleri
o Ikna edici satis ydntemleri ve stratejileri
o Musteri ihtiyag analizi ve ¢6ziim odakli satis
o Dijital Pazarlama Temelleri
o Sosyal medya, e-posta ve icerik pazarlamasi
o SEO (Arama Motoru Optimizasyonu) ve SEM (Arama Motoru Pazarlamasi) temelleri
e Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM)
o  Etkili mUsteri iliskileri yonetimi stratejileri
o CRM yazilimlarinin kullanimi ve avantajlari
e Pazar Analizi ve Rekabet Stratejileri
o Pazar dinamiklerini anlama ve analiz etme
o Rekabet avantaji yaratma yontemleri
e Kisisel Markalagsma ve Ag Kurma
o  Etkili kisisel markalasma teknikleri
o Profesyonel ag kurmanin 6nemi ve stratejileri
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Kimler Katilmali

Satis ve pazarlama departmanlarinda galisanlar

Yeni pazarlama stratejileri 6grenmek isteyen isletme sahipleri
Kariyerlerinde satis ve pazarlama alaninda ilerlemek isteyen profesyoneller
Musteri iliskileri yonetiminde rol almak isteyenler

Egitim icerigi

1. Giin:

2. Giin:

Sabah Oturumu: Modern Satis Teknikleri
o Temel satis prensipleri ve yaklasimlari
o Etkili satis goriismeleri igin teknikler
Ogle Arasi
Ogleden Sonra Oturumu: Dijital Pazarlama Temelleri
o Dijital pazarlama kanallari ve stratejileri
o Online gorGnurlGgi artirma yontemleri

Sabah Oturumu: Miisteri iliskileri Yonetimi
o CRM sistemlerinin kurulumu ve kullanimi
o Midsteri sadakati ve iligkilerini gliglendirme
Ogle Arasi
Ogleden Sonra Oturumu: Pazar Analizi ve Kisisel Markalasma
o Pazar trendleri ve rekabet analizi
o Kisisel markalasma ve profesyonel networking
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