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Egitim Hakkinda

Protokol ve Nezaket Kurallari Egitimi, profesyonellerin is ve sosyal ortamlarda uygun davranis
bicimlerini 6grenmelerini saglayarak, kurumsal itibarin gliclendirilmesine ve kisisel markanin olumlu
bir sekilde gelistiriimesine katkida bulunur. Bu egitim, protokol kurallari, resmi ve gayri resmi
etkinliklerde davranis standartlari, etkili iletisim becerileri ve uluslararasi nezaket normlarina
odaklanir. Katihmcilar, toplantilar, is yemekleri ve diger profesyonel etkinliklerde etiket kurallarini
uygulama, karsilikli saygi ve anlayisi tesvik etme ve cgesitli kiltlrel baglamlarda uygun davranis
sergileme becerilerini 6grenirler. Ayni zamanda, ilk izlenimlerin 6nemi ve kisisel imaj yonetimi
tekniklerini kesfederler. Bu kesif, profesyonel iliskilerin gliclenmesini ve etkili ag kurma firsatlarinin
artmasini saglar.

Protokol ve Nezaket Kurallari Egitimi etiket ve protokoliin temelleri lizerine yogunlasir. Katihmcilar,
profesyonel ortamlarda uygun davranis bigimleri ve sosyal etkilesim kurallarini anlar. Bu kurallarin is
ve sosyal iliskiler Gzerindeki etkisini 6grenirler. Bu bilgi, katihmcilarin her tirla etkinlikte kendilerini
glvenle ifade etmelerini ve kurumlarini temsil etmelerini saglar.

is ve sosyal etkinliklerde iletisim becerileri ve viicut dili de egitimde dnemli bir yer tutar. Katihmcilar,
etkili konusma, dinleme ve viicut dilini kullanma tekniklerini 6grenirler. Bu teknikler, mesajlarin agik
ve etkili bir sekilde iletilmesini saglar. Karsilikli anlayisin tesvik edilmesine yardimci olur. Ayni
zamanda, ¢catisma durumlarinda nezaket ve diplomasi ile nasil davranilacagi tizerinde de durur. Bu
beceriler, zorlu durumlarin profesyonelce yonetilmesini saglar.

Uluslararasi nezaket ve kiltlrlerarasi iletisim konulari da egitimin 6nemli bir pargasidir. Katihmcilar,
farkh kiltirel baglamlarda etiket kurallarinin nasil degisebilecegini ve uluslararasi ortamlarda nasil
uygun davranilacagini 6grenirler.

Sonug olarak, bu egitim, protokol ve nezaket kurallari konusunda beceri seti sunar. Béylece onlarin
profesyonel gelisimlerine ve kisisel markalarinin olumlu bir sekilde gelistiriimesine 6nemli katkilar
saglar.
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Neler Ogreneceksiniz

e Protokoliin Temelleri: Protokol nedir, temel protokol kurallari ve uygulamalari.

e Profesyonel Davranis ve Nezaket: is hayatinda ve sosyal ortamlarda uygun davranis bigimleri.

e Toplanti ve Resmi Davetlerde Davranis Kurallari: Resmi toplantilarda, yemeklerde ve
davetlerde protokol kurallari.

e Uluslararasi Nezaket: Farkli kiiltlirlere 6zgl nezaket kurallari ve uluslararasi ortamlarda
davranis.

o Elektronik iletisim Etiketi: E-posta, sosyal medya ve diger dijital platformlarda uyulmasi
gereken nezaket kurallari.

o Kisisel imaj ve Goriiniim: Profesyonel imajin 6nemi ve kisisel gériiniimle ilgili dneriler.

Kimler Katilmali

e s diinyasi profesyonelleri, ybneticiler ve takim liderleri.

e Kamu ve 6zel sektérde calisanlar, diplomatlar ve protokol gérevlileri.
o Uluslararasi ortamlarda ¢alisan veya ¢alismayi hedefleyen bireyler.

e s ve sosyal hayatlarinda profesyonelliklerini artirmak isteyen herkes

Egitim icerigi

e Protokollin Tanimi ve Temel Kurallari

e Profesyonel Davranis ve Nezaket

e Toplanti ve Resmi Davetlerde Davranis Kurallari
o Ogle Arasi

e Uluslararasi Nezaket ve Kiiltiirlerarasi iletisim

e Elektronik iletisim Etiketi

e Kisisel imaj ve Goériinimiin Onemi

e Tartisma ve Soru-Cevap

e Egitim Ozeti ve Kisisel Gelisim icin Oneriler
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