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Egitim Hakkinda

GUnumuzde etik ve slirdlrilebilirlik, is dinyasinin éncelikli konulari arasinda yer almaktadir ve bu
unsurlar, 6zellikle musteri iliskileri ydonetimi alaninda biylk bir 5neme sahiptir. Bu iki glinlik egitim
programi, isletmelerin misteri iliskileri stratejilerini etik ilkeler ve siuirdirilebilen uygulamalar icerir.
Bunun yani sira, bu cercevede nasil sekillendirebileceklerini katihmcilara aktarmayi amaglamaktadir.
Program, etik kurallarin belirlenmesi, bu kurallarin musteri iliskilerine entegrasyonunu ele alir. Ayni
zamanda, slirdiirilebilen misteri iliskileri yonetimi ve bu yaklasimlarin marka degerine olan katkilarini
kapsamaktadir. Katilimcilar, etik ve musteri iliskileri ydnetiminin temel prensiplerini 6grenir. Bu
prensipleri is pratiklerine uygulama yollarini kesfederler. Egitim, vaka galismalari, grup tartismalari ve
interaktif atolye ¢alismalari ile zenginlestirilecek, boylece katilimcilar teorik bilgileri pratikle pekistirme
firsati bulacaklar.
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Neler Ogreneceksiniz
o Etik ilkelerin Tanimi ve Onemi: is etigi kavrami ve misteri iliskileri ydnetimindeki yeri.

o Siirdiiriilebilir Misteri iliskileri Yonetimi: Strdirilebilir uygulamalarin musteri iliskilerine
entegrasyonu.

e Etik Karar Alma Siiregleri: Etik durumlarla karsilasildiginda karar alma siregleri.

e Miisteri Verilerinin Etik Yonetimi: Misteri verilerinin toplanmasi, kullaniimasi ve korunmasi
ile ilgili etik yaklasimlar.

o Siirdirilebilirlik ve Sirket Politikalari: Siirdiirilebilirlik hedeflerinin sirket politika ve
stratejilerine nasil entegre edilecegi.

e Etik ve Siirdiiriilebilirlik ilkelerinin is Sonuglarina Etkisi: Etik ve siirdiiriilebilir uygulamalarin
misteri memnuniyeti, marka sadakati ve isletme performansina olan etkileri.

Kimler Katilmali
e Mdsteri Hizmetleri Yoneticileri ve Temsilcileri
e Pazarlama ve Satis Departmanlarindan Sorumlu Yoneticiler
e Kurumsal Sorumluluk Yoneticileri
e insan Kaynaklari Yoneticileri

e s Gelistirme Yoneticileri ve Uzmanlari
Egitim icerigi
1. Giin:

o s Etigi ve Miisteri iliskileri
o s etiginin tanimi ve misteri iliskileri ydnetimindeki 6nemi.
o Etik ilkelerin misteri iligskilerine uygulanmasi.
e Etik Karar Alma
o Etik durumlar ve karar alma siregleri.
o Etik dille misteri iletisimi.

2. Giin:

e Siirdiiriilebilir Misteri iliskileri Yonetimi
o Sirdaralebilirlik kavrami ve misteri iliskileri ydonetimine etkileri.
o Sirdarialebilir uygulamalarin misteri sadakati tGzerindeki etkisi.
e Veri Yonetimi ve Gizlilik
o Mudsteri verilerinin etik ydonetimi.
o Veri gizliligi ve koruma yasalari.

Bu egitim, katilimcilara misteri iliskileri ydonetiminde etik ve sirdirdlebilir uygulamalarin nasil entegre
edilecegini 6greterek, bu alanlarda biling ve yetkinliklerini artirmayi hedeflemektedir. Katihmcilar, bu
egitim sayesinde, is slireglerinde etik ve surdirulebilirlik ilkelerini basariyla uygulama konusunda bilgi
ve becerilere sahip olacaklar.
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