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Egitim Hakkinda

Modern is diinyasinda, musteri verileri, isletmelerin stratejik kararlar almasinda ve musteri
deneyimini iyilestirmekte kritik bir rol oynamaktadir. Bu iki glinliik egitim programi, musteri veri
analizi ve yonetimi konusunda katilimcilara temel bilgileri ve ileri diizey teknikleri aktaracak sekilde
tasarlanmistir. Egitim, veri toplama, saklama, isleme ve analiz etme gibi slirecleri kapsayacak ve
katilimcilarin bu verileri nasil etkin bir sekilde kullanabileceklerini 6gretmeye odaklanacaktr.
isletmeler icin verinin degerini nasil maksimize edecekleri, veri giivenligi ve uyum konulari da ele
alinacaktir. Program, teorik bilgilerle baslayip, uygulamali atélye calismalari, gercek vaka analizleri ve
grup tartismalari ile pekistirilecektir. Katiimcilar, misteri verilerinden elde edilen iggorlerle misteri
memnuniyetini artirma, misteri sadakati olusturma ve nihayetinde satislari artirma konularinda bilgi
sahibi olacaklar.
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Neler Ogreneceksiniz

e Miisteri Verilerinin Anlami ve Onemi: Misteri verilerinin is stratejilerinde nasil kullanildigina
dair genel bir bakis.

e Veri Toplama ve Yénetim Teknikleri: Veri toplama yéntemleri, veri kalitesi ve veri yonetimi
surecleri.

e Veri Analizi Temelleri: Temel istatistiksel yontemler, analitik modeller ve veri gorsellestirme
teknikleri.

e Miisteri i¢goriilerinin Elde Edilmesi: Analitik araglar kullanarak miisteri davranislari ve
tercihlerini anlama.

e Veri Glivenligi ve Uyum: GDPR gibi veri koruma yasalari hakkinda bilgi ve bu yasalara uyum
saglama.

o Uygulamali Vaka Galismalari: Gergek diinya senaryolari lizerinden uygulamali analizler.

Kimler Katilmali
e Veri Analistleri ve Bilimcileri
e Pazarlama ve Satis Departmanlarindan Sorumlu Yoneticiler
e CRM Yoneticileri
e  Miuisteri iliskileri Yoneticileri
e s Gelistirme Yoneticileri ve Uzmanlari
Egitim icerigi
Musteri veri analizi ve yonetimi egitiminin kapsami ve konu basliklari, kurstan kursa veya programdan

programa degisebilir. Ancak, asagidaki gibi genel bir konu bashgi listesi, misteri veri analizi ve
yonetimi egitiminde ele alinabilecek ana konulari igerir:

1. Giin:

e Miisteri Verisi ve is Stratejileri
o Mdsteri verisinin tanimi ve igsletmeler igin dnemi.
o Veritoplama yontemleri ve veri kalitesi.
e Veri Yonetimi
o Etkili veri yonetimi stratejileri ve sistemleri.
o Veri saklama, givenlik ve uyum konulari.

2. Giin:

e \Veri Analizi ve Gorsellestirme
o Temel istatistiksel analiz teknikleri.
o Veri gorsellestirme araglari ve kullanimi.
o Uygulamali Analizler ve Vaka Calismalari
o Gergek vaka senaryolari tGizerinden uygulamali analizler.
o Grup tartismalari ve sonuglarin degerlendirilmesi.
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Bu egitim, katilimcilarin misteri veri analizi ve yonetimi konusundaki becerilerini gelistirerek, bu
bilgileri islerinde stratejik avantaja gevirebilmeleri igin tasarlanmistir. Katilimcilar, misteri verilerinden
maksimum faydayi saglama ve bu bilgileri is hedeflerine entegre etme konusunda uzmanhk
kazanacaklar.
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