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Egitim Hakkinda

Miisteri iliskilerinde Dijital Pazarlama Egitimi, dijital pazarlama yoluyla miisterinin ilgisini cekmeyi ve
sadakatini kazanmayi hedefler. Misteri iligkileri araciligiyla kurumun giiglendirilebilecegine, is
diinyasinin dinamik ve rekabet¢i ortaminda 6nemine odaklanir. Dijital pazarlama, dijital kanallar
aracihgiyla misteri tabanlarini genisletir ve derinlestirir.

Egitim, dijital pazarlama araglari ve teknikleri konusunda ayrintili bilgi sunar. Ozellikle, sosyal medya
pazarlamasinin, musteri deneyimi yonetimi konularini ele almaktadir. Bununla birlikte, e-posta
pazarlamasinin ve SEO/SEM‘in, misteri iliskileri yonetimi (CRM) stratejilerinin temel bilesenleri
Gzerinde durur. Sosyal medya platformlarinin, marka ve musteri etkilesimini nasil artirabilecegine dair
ornekler ve 6neriler sunar. Ayrica, e-posta pazarlama kampanyalarinin, misteri katiimini nasil
sirdiirebilecegi anlatir. Misteri sadakatini nasil tesvik edebilecegi konusunda bilgiler verir.

Egitim ayrica, icerik pazarlamasinin ve hedefleme stratejilerinin misteri iliskileri yénetimindeki
rollerini detayli olarak incelemeye de agirlik vermektedir. Egitim , misteri etkilesimini nasil
artirabilecegini ve potansiyel musterilere nasil ulasabilecegini ele alir. Web sitesi ve icerik
optimizasyonu, musteri verileri analizi ve hedef kitle segmentasyonu gibi konulari ele almaktadir.
Ayrica, katilimcilar misteri ihtiyacglarina daha uygun ¢éziimler sunmanin yollarini kesfeder.

Miisteri iligkilerinde Dijital pazarlama egitiminin bir diger nemli yonii de performans analizi ve
Olcim{ddr. Dijital pazarlama kampanyalarinin etkinligini 6lcmek ve degerlendirmek icin kullanilan
araglar ve teknikler hakkinda bilgi verir. Google Analytics, sosyal medya analitigi ve CRM analitigi gibi
araclari kullanarak, kampanyalarin performansini ve iyilestirme firsatlarini inecelerler.

Egitim programi icerisinde, pazarlama, satis, musteri hizmetleri ve diger ilgili alanlarda ¢alisanlar icin
bilgiler igerir. Misteri iliskilerinde Dijital pazarlama egitimleri, katlimcilarin ihtiyaclarina ve
tercihlerine gore gevrimigi veya yliz ylize olabilir. Ayrica, interaktif oturumlar, gercek hayat senaryolari
ve vaka calismalari ile zenginlestirilir. Boylelikle kurumlar teorik bilgileri pratik uygulamalarla
harmanlar.

Sonug olarak, Miisteri iligkilerinde Dijital Pazarlama Egitimi, kurumlara dijital pazarlama stratejilerini
etkili bir sekilde uygulama becerisi kazandirir. is diinyasinin hizla degisen ve gelisen dogasinda, bu
becerilerin sahibi olmak hayati 5Gneme sahiptir. Cinkl muisteri tabanini genisletmek ve isletmenin
basarisini stirdirmek kurum devamhhigi agisindan ¢cok 6nemlidir.
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Neler Ogreneceksiniz

o Dijital Pazarlama Temelleri: Dijital pazarlamanin temel kavramlari ve misteri iliskileri
Gzerindeki etkileri.

o igerik Yonetimi ve Stratejisi: Etkili icerik stratejileri olusturma ve igerigi cesitli dijital
platformlarda nasil optimize edeceginiz.

e Sosyal Medya Pazarlamasi: Sosyal medya araclari ve taktikleri, misteri etkilesimini artirma
yontemleri.

e E-posta Pazarlama: E-posta kampanyalarinin tasarlanmasi, segmentasyon ve kisisellestirme
teknikleri.

e SEO ve SEM: Arama motoru optimizasyonu ve arama motoru pazarlamasi, dijital gérinirligu
artirma yontemleri.

e Veri Analizi ve Miisteri i¢goriileri: Dijital kampanyalardan elde edilen verilerin analizi ve
misteri davraniglarini anlama.

Kimler Katilmali
e Dijital Pazarlama Uzmanlari
e Pazarlama Yoneticileri ve Koordinatérleri
e Sosyal Medya Yoneticileri
e icerik Yoneticileri ve Stratejistleri
e Miuisteri iliskileri Yoneticileri
e Kiiciik ve Orta Olgekli isletme Sahipleri
Egitim icerigi
1. Giin:

¢ Dijital Pazarlamanin Rolii ve Onemi
o Dijital pazarlamanin tanimi ve tarihgesi.
o Miusteri iliskilerinde dijital pazarlamanin roli.
e icerik Yonetimi ve Sosyal Medya Stratejileri
o lcerik planlama ve olusturma siiregleri.
o Sosyal medya platformlarinda etkilesim yontemleri ve igerik optimizasyonu.

2. Giin:

e E-posta Pazarlama ve Kisisellestirme
o Etkili e-posta pazarlama kampanyalari olusturma.
o Madsteri segmentasyonu ve igerik kisisellestirmesi.
e SEO ve SEM Uygulamalari
o Web sitelerinin arama motorlari igin optimizasyonu.
o SEM kampanyalari ve anahtar kelime stratejileri.
e \Veri Analizi ve Raporlama
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o Dijital pazarlama kampanyalarindan veri toplama ve analiz etme.
o Raporlama teknikleri ve karar alma siireglerine etkisi.

Bu egitim programi, katilimcilarin dijital pazarlama araglarini ve tekniklerini etkili bir sekilde
kullanarak, misteri iliskilerini gliclendirme ve is hedeflerine ulasma konusunda becerilerini artirmay
amaclamaktadir. Katilimcilar, misteri odakl pazarlama stratejileri gelistirme ve uygulama konusunda
kapsaml bilgi sahibi olacaklar.
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