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Egitim Hakkinda

Kurum ici iletisim Egitimi, organizasyonlarin ic iletisim stratejilerini gliclendirir. Bu egitim, etkili iletisim
tekniklerine ve kurum igi bilgi akisini optimize etme yontemlerine odaklanir. Katiimcilar, galisanlarin
motivasyonunu artiran, ekip uyumunu saglayan ve kurumsal hedeflere ulasmada etkili olan iletisim
becerilerini 6grenirler. Ayni zamanda, farkl iletisim kanallarinin nasil etkin kullanilacagini ve kriz
anlarinda iletisim yonetiminin nasil yapilacagini kesfederler. Bu kesif, organizasyonlarin ig
dinamiklerini gliclendirir ve disa karsi daha tutarh bir imaj sergilemelerini saglar.

Egitim, kurum ici iletisim streglerinin anlasiimasi (izerine yogunlasir. Katihmcilar, mesajlarin acik ve
etkili bir sekilde nasil iletilip alinacagini, geri bildirim mekanizmalarinin nasil kurulacagini ve
calisanlarin katiliminin nasil tesvik edilecegini 6grenirler. Bu beceriler, kurum iginde bilgi akisini
hizlandirir ve yanlis anlasilmalari en aza indirir. Ayni zamanda, etkili toplanti yonetimi ve sunum
teknikleri Gzerinde de durulur. Bu teknikler, karar alma siireglerinin daha verimli hale gelmesini saglar.

Kriz iletisimi ve marka yonetimi araclari da egitimde ele alinir. Katilimcilar, olasi kriz durumlarinda hizh
ve koordineli bir sekilde nasil hareket edeceklerini, kurumsal imaji koruma ve giiglendirme
yontemlerini 6grenirler. Bu yéntemler, organizasyonun zor zamanlarda bile gliven ve istikrarini
korumasini destekler. Ayni zamanda, i¢ ve dis paydaslarla etkili iletisim kurma stratejileri tizerinde
durulur. Bu stratejiler, kurumun tim paydaslarla saglikh iliskiler kurmasini ve siirdiirmesini saglar.

Kurum ici iletisim Egitimi, takim isbirligi ve catisma y&netimi tizerine de odaklanir. Katiimcilar, ekip ici
iletisimi gliclendiren yontemler ve ¢atisma durumlarinda arabuluculuk yapma tekniklerini 6grenirler.
Bu beceriler, ¢calisma ortaminin daha pozitif ve liretken olmasina katki saglar. Ayni zamanda, kurumsal
kiltdra glcglendiren iletisim stratejileri gelistirirler. Bu stratejiler, calisanlarin kuruma olan baghhgini ve
motivasyonunu artirir.
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Neler Ogreneceksiniz

o  Etkili iletisimin Temelleri: iletisim siireci, temel kavramlar ve dnemi.

e Dinleme Becerileri: Aktif dinleme teknikleri ve empatik dinlemenin glic.

e Geri Bildirim Verme ve Alma: Etkili geri bildirim teknikleri, olumlu ve olumsuz geri
bildirimlerin nasil verilecegi.

e Sozsiiz iletisim: Beden dili, mimikler ve ses tonunun iletisimdeki roli.

e Engelleri Asma: Kurum igi iletisim engellerini tanima ve asma ydntemleri.

e  Kriz iletisimi: Zor durumlar ve kriz anlarinda iletisim stratejileri.

Kimler Katilmali

e Kurum igi iletisimi gelistirmek isteyen tiim galisanlar.

e Yoneticiler, takim liderleri ve proje yoneticileri.

e insan kaynaklari ve kurumsal iletisim departmanlarinda calisan profesyoneller.
e  Ekip calismasinin ve is birliginin 6nemli oldugu pozisyonlardaki kisiler.

Egitim icerigi

e Sabah Oturumu:
o lletisimin Temelleri ve Etkili iletisim Stratejileri
o Dinleme Becerileri ve Aktif Dinlemenin Onemi
o Geri Bildirim Verme ve Alma Teknikleri

e Ogleden Sonra Oturumu:
o Sozsiiz iletisim ve Beden Dilinin Giicii
o Kurum igi iletisim Engelleri ve Bunlarin Agilmasi
o Kriziletisimi ve Zor Durumlarla Basa Cikma
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