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Egitim Hakkinda

Kriz yonetimi egitimi, bir organizasyon veya sirketin kriz durumlariyla nasil bas edebilecegi konusunda
egitim ve rehberlik saglar. Bu egitim, kriz durumlarinda isletmenin faaliyetlerinin stirdtrdilebilirligi igin
bir dizi adimi ve stratejileri igerir. Kriz yonetimi egitimi, sirket yoneticilerine, ¢alisanlarina ve diger ilgili
taraflara kriz durumlarinda nasil hareket edilecegi konusunda bilgi ve beceri saglar. Bu egitim, kriz
durumlarina hazirlik, risk analizi, iletisim stratejileri, kriz yonetim planlari, kriz durumlarinda liderlik,
kriz sonrasi degerlendirme gibi konulari kapsayabilir. Kriz ydnetimi egitimi, kriz durumlarina karsi
hazirhkli olmak icin kritik bir 6neme sahiptir ve isletmelerin kriz ydnetimi stratejilerini gelistirmelerine
yardimci olabilir. Kriz ydnetimi egitimi sunan birgok kurulus ve egitim programi bulunmaktadir. Bu
egitimler, online veya yiz yiize seklinde sunulabilir ve genellikle bir sertifika programi ile
tamamlanabilir.
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Neler Ogreneceksiniz
Kriz yonetimi egitimi icerigi genellikle asagidaki konulari kapsar:

e  Kriz durumlarina hazirlik: Egitimde, kriz durumlarini 6ngérebilmek, risk analizi yapabilmek,
kriz durumlarina karsi hazirlikli olabilmek icin gerekli adimlar ve stratejiler anlatilir.

e Kriz yonetim plani: Egitimde, kriz durumlarina karsi hazirlikli olmak icin bir kriz ydnetim plani
nasil olusturulur, bu planin nasil uygulanacagi anlatilir.

o lletisim stratejileri: Kriz durumlarinda, etkilenen taraflarla (calisanlar, misteriler, hissedarlar,
basin vb.) etkili iletisim kurmak ve dogru mesajlari iletmek ¢ok 6nemlidir. Egitimde, kriz
durumlarinda nasil iletisim stratejileri belirlenir ve uygulanir anlatilir.

e  Kriz durumlarinda liderlik: Kriz durumlarinda liderlerin nasil hareket etmesi gerektigi,
isletmenin faaliyetlerini yonetebilmek igin liderlerin ne tiir kararlar almalari gerektigi, nasil bir
yonetim anlayisi benimsemeleri gerektigi egitimde anlatilir.

e Kriz sonrasi degerlendirme: Egitimde, kriz durumlari sonrasinda, yapilan islerin ve alinan
kararlarin nasil degerlendirilecegi, kriz sonrasinda isletmenin normal faaliyetlerine nasil
donilecegi gibi konular ele alinir.

Bu konularin yani sira, egitimde, kriz durumlarina karsi farkindalik olusturmak, kriz durumlarinda
ekip calismasi, kriz durumlarinda psikolojik destek, yasal ve etik konular gibi diger 6nemli konular da
ele alinabilir.

Kimler Katilmali

Kriz yénetimi egitimine bircok farkli sektérden, farkli pozisyonlardaki kisiler katilabilir. Ozellikle
asagidaki gruplarin kriz yonetimi egitimine katilmasi 6nerilir:

o Ust diizey yoneticiler: Kriz ydnetimi egitimi, Gist diizey ydneticilere, isletmenin tim
departmanlari arasinda koordinasyon saglayacak ve kriz durumlarina hazirlik konusunda
liderlik rolu Gistlenecek beceriler kazandirir.

e isletme sahipleri: isletme sahipleri, isletmelerinin kriz ydnetimi stratejilerini gelistirmek ve
isletmenin kriz durumlarina hazirlikh olmasini saglamak icin kriz yonetimi egitimine
katilabilirler.

e isletmenin kriz yénetim ekipleri: isletmenin kriz yonetim ekipleri, kriz durumlarinda nasil
hareket edeceklerine dair bilgi ve beceriler kazanmak igin kriz yonetimi egitimine
katilmalidirlar.

¢ insan Kaynaklan Yoneticileri: insan kaynaklari yoneticileri, kriz durumlarinda calisanlarin
psikolojik ihtiyaclarina yanit verebilmek icin kriz yonetimi egitimine katilmahdirlar.

e Proje yoneticileri: Proje yoneticileri, kriz durumlarinda projeleri ydonetebilmek ve proje
takimini yonlendirebilmek icin kriz yonetimi egitimine katilabilirler.
e iletisim uzmanlan: iletisim uzmanlari, kriz durumlarinda isletmenin iletisim stratejilerini

planlayabilmek, medya ile iletisim kurabilmek ve dogru mesajlari iletebilmek icin kriz yonetimi
egitimine katilabilirler.

Bu listede yer almayan ancak isletmenin kriz yonetimi stirecinde yer alacak diger departmanlardan
¢ahisanlar da kriz yonetimi egitimine katilabilirler.

www.digitalvizyon.net




Digital Vizyon
Akademi

Egitim icerigi

Kriz yonetimi egitiminin kapsami, kurumdan kuruma farklilhk gosterebilir. Ancak genellikle asagidaki
konulari igerir:

o Giris

o
o
o

Kriz ydnetiminin tanimi
Kriz ydnetimi slreci
Neden kriz yonetimi 6nemlidir?

e  Kriz Durumlarina Hazirlik

(0]
(0]
(0]

Kriz durumlarinin 6ngorilmesi
Risk analizi
Acil durum planlari

e Kriz Yonetim Plani

(0]
(0]
(0]

Kriz yonetim planinin hazirlanmasi
Kriz yonetim ekibi
Kriz durumlarinda karar verme siireci

o iletisim Stratejileri

(0]
(0]
(0]

iletisim stratejileri planlamasi
Medya iligkileri yonetimi
Sosyal medya yonetimi

e  Kriz Durumlarinda Liderlik

O
O
O

Kriz durumlarinda liderlik 6zellikleri
Kriz durumlariigin liderlik stratejileri
Ekip yonetimi

e  Kriz Sonrasi Degerlendirme

O
O

Kriz sonrasi degerlendirme
Ogrenme firsatlari ve iyilestirme onerileri

e Diger Konular

O O O O

Kriz durumlarina karsi farkindalik olusturma

Kriz durumlarinda psikolojik destek

Yasal ve etik konular

Egitim sliresi ve kapsami, egitimin verilecegi kurumun ihtiyaglarina ve taleplerine gore
degisebilir.
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