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Egitim Hakkinda

isletmeler, misteri ihtiyaglarini anlamak ve pazar trendlerini takip etmek amaciyla ticari istihbarat ve
pazar arastirmalari yapmaktadir. Ticari istihbarat ve Pazar Arastirmalari Egitimi, katitimcilarin bu
alanlardaki yetkinliklerini dnemli 6l¢lide gelistirmek.

Egitimin ilk bolimiinde, pazar arastirmasi ve ticari istihbarat kavramlarinin kapsamli bir sekilde
incelenmesi gerekmektedir. Pazar arastirmasinin amaclarinin, yontemlerinin ve isletme karar
sureclerindeki rolinln ele alinmasi gerekmektedir. Ayrica, ekonomik, sektorel ve rekabetci analizler
gibi ticari istihbarat konularinin ayrintili olarak incelenmesi gerekmektedir. Katilimcilara, veri toplama,
isleme ve analiz teknikleri hakkinda genis kapsaml bilgiler verilmektedir. Pazar ve rekabet hakkinda
bilgi edinmek icin kullanilabilecek cesitli kaynaklarin tanitilmasi gerekmektedir

Egitimin ikinci boliminde, ticari istihbarat ve pazar arastirmasi sonugclarinin raporlanmasi ve etkili
sunum teknikleri Gzerinde durulmaktadir. Katimcilarin, arastirma bulgularini hedef kitlenin
ihtiyaglarina uygun bir sekilde aktarabilecek yontemler hakkinda bilgilendirilmesi gerekmektedir.
Sosyal medya ve dijital platformlarin pazar arastirmasindaki roliiniin incelenmesi ve bu araglarin
miusteri davranislarini anlamak ve pazarlama stratejilerini belirlemek icin nasil kullanilabileceginin
tartisiimasi gerekmektedir. Ayrica, gercek vaka calismalari tizerinde calisma firsati sunulmaktadir.

isletmeler, misteri ihtiyaglarini anlamak ve pazar trendlerini takip etmeyi amaglamaktadir. Béylelikle
ticari istihbarat ve pazar arastirmalari yapmaktadir. Ticari istihbarat ve Pazar Arastirmalari Egitimi,
katihmcilarin bu alanlardaki yetkinliklerini 6nemli dlgtide gelistirmektedir.

Egitimin sonunda, katiimcilar ticari istihbarat ve pazar arastirmasi alanlarindaki yetkinliklerini dnemli
dlciide artirmis olmaktadir. isletme kararlarini daha saglam temellere dayandirabilmekte, rakip
analizleri yapabilmekte ve misteri odakli pazarlama stratejileri gelistirebilmektedirler. Elde edilen
bulgular ve ¢ikarimlar dogrultusunda etkin raporlama ve sunum yapabilme becerilerini
kazanmaktadirlar.

Neler Ogreneceksiniz

e Pazar arastirmasi ve ticari istihbarat kavramlarinin incelenmesi

e Pazar arastirmasinin amaglari, yontemleri ve isletme karar siireglerindeki rolii

e Ekonomik, sektorel ve rekabet analizleri gibi ticari istihbarat konulari

e \Veritoplama, isleme ve analiz teknikleri

e Pazar ve rekabet hakkinda bilgi edinmek icin kullanilabilecek kaynaklar

e Ticari istihbarat ve pazar arastirmasi sonuglarinin raporlanmasi ve etkin sunum teknikleri
e Sosyal medya ve dijital platformlarin pazar arastirmasindaki roli ve kullanimi

On Kosullar

e isletmecilik veya pazarlama alaninda en az temel diizeyde bilgi ve deneyim sahibi olmak
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Kimler Katilmali

e isletme yoneticileri
e Pazarlama profesyonelleri
e Ticari istihbarat ve pazar arastirmasi alaninda kariyer hedefleyen bireyler

Outline
1. Giin:
Giris

e Pazar arastirmasi ve ticari istihbarat kavramlari
e isletme karar siireclerindeki &nemi

Pazar Arastirmasi Kavramlari ve Yontemleri

e Pazar arastirmasinin amaglari ve yaklasimlari

e Nitel ve nicel arastirma yontemleri

e Birincil veri toplama (anketler, gbrismeler, odak gruplar)

e ikincil veri kaynaklari (endstri raporlari, resmi veriler, rakip analizleri)

Ticari istihbarat Konulari

e Ekonomik analiz
o Sektdr ve pazar trendleri
e Rekabet analizi

Veri Toplama, isleme ve Analiz

e Veri toplama teknikleri
e \eritemizleme, diizenleme ve saklama
e Analitik yontemler ve araglar

Pazar ve Rekabet Bilgilerinin Degerlendirilmesi

e Arastirma bulgularinin is stratejisine entegrasyonu
e Firsat ve tehditlerin belirlenmesi

2. Giin:
Arastirma Sonuglarinin Raporlanmasi ve Sunumu

e  Etkili raporlama formaylari ve yapilari
e Veri gorsellestirme teknikleri
e Paydas ihtiyaglarina uygun sunum
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Sosyal Medya ve Dijital Platformlarin Rolii

e  Cevrimici konusmalari ve trendleri izleme
e Pazar istihbarati igin dijital araglarin kullanimi
e  Mdsteri davranisi ve tercihlerinin analizi

Pratik Uygulamalar ve Vaka Calismalari

e Gercek senaryolar lizerinde uygulamali calismalar
e Katihmcilar arasi 6grenme ve tartisma

Egitimin Degerlendirilmesi ve One Cikan Kazanimlar

o Gelistirilen temel yetkinliklerin 6zetlenmesi
e lleriye déniik 6grenme ve gelisim alanlarinin belirlenmesi
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