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Egitim Hakkinda

Giliniimiiz rekabet¢i is ortaminda, iiriin ve hizmetlerin satis sonrasi1 destegi, miisteri
memnuniyeti ve sadakati agisindan kritik dnem tasimaktadir. Sektdre Ozel Satis Sonrasi
Hizmetler Coziimleri Egitimi, katilimcilara sektore 6zel satig sonrasi hizmetler gelistirme
konusunda bilgi ve beceri kazandirmay1 amaglamaktadir.

Egitimin ilk glinlinde, satig sonras1 hizmetler kavrami ve 6nemi ele alinmaktadir. Egitmen,
satig sonrasi hizmetlerin tanimini, kapsamini ve kurumsal performans tizerindeki etkisini
aciklamaktadir. Katilimcilar, kendi sektorlerindeki satis sonrasi hizmet ihtiyaglarini
degerlendirmektedir. Daha sonra, satis sonras1 hizmetler strateji gelistirme siireci
incelenmektedir. Egitmen, miisteri segmentasyonu, hizmet paketi olusturma ve hizmet kalitesi
yoOnetimi konularini anlatmaktadir. Katilimcilar, 6rnek satig sonrasi hizmet stratejileri
olusturmaktadir. Ogle arasindan sonra, sektdre dzgii satis sonrasi hizmet modelleri ele
alinmaktadir. Egitmen, bakim ve onarim hizmetleri, satis sonrasi egitim, yedek par¢a yonetimi
ve garanti uygulamalar1 konularinda bilgi vermektedir. Katilimcilar, kendi sektorlerine uygun
hizmet modelleri tasarlamaktadir. Ayrica, satis sonrasi hizmetlerde teknoloji kullanim1 konusu
islenmektedir. Egitmen, oT, mobil uygulamalar ve veri analizi gibi teknolojilerin satis sonrasi
hizmetler tizerindeki etkisini agiklamaktadir.

Egitimin ilk giinii, satis sonras1 hizmetler yonetiminin temel unsurlarini kapsayan bir temel
atilmaktadir. Ayrica katilimeilar, ertesi giine daha hazirlikli gelmektedir. ikinci giin, satis
sonras1 hizmetlerin operasyonel yonetimi ve miisteri deneyimi konular1 tizerinde
odaklanilmaktadir. Egitmen, hizmet operasyonlar1, miisteri iliskileri ve hizmet gelistirme
yaklasimlari ele almaktadir. Oncelikle, satis sonras1 hizmet operasyonlari incelenmektedir.
Egitmen, hizmet siirecleri, lojistik yonetimi ve kaynak planlamasi konularinda bilgi
vermektedir. Katilimcilar, operasyonel etkinligi artiracak ¢oziimler gelistirmektedir. Daha
sonra, miisteri iliskileri yonetimi konusu islenmektedir. Egitmen, miisteri deneyimi, geri
bildirim mekanizmalar1 ve miisteri sikayetleri yonetimi konularini agiklamaktadir.
Katilimcilar, miisteri odakli hizmet stratejileri olusturmaktadir. Egitimin son boliimiinde, satis
sonrast hizmetler i¢in performans 6l¢iimii ve raporlama konusu islenmektedir. Egitmen,
performans gostergeleri, veri analizi ve raporlama teknikleri hakkinda bilgi vermektedir.

Egitimin sonunda, katilimcilar sektore 6zel satis sonrasi hizmetler konusunda kapsamli bir
anlay1s kazanmaktadir. Boylece 6grendikleri yontem ve teknikler, miisteri deneyimini
tyilestirmelerine ve rekabet avantaj1 elde etmelerine yardimei olacaktir.

Neler Ogreneceksiniz

e Satis sonrasi hizmetler kavrami ve dnemi
o Satis sonrasi hizmetlerin tanimi, kapsami1 ve kurumsal performans
tizerindeki etkisi
o Kendi sektorlerindeki satig sonrasi hizmet ihtiyaglarinin degerlendirilmesi
e Satis sonras1 hizmetler strateji geligtirme
o Miisteri segmentasyonu

2

www.digitalvizyon.net


https://tr.linkedin.com/company/digital-vizyon-akademi
https://www.digitalvizyon.net/category/kurumsal-gelisim-egitimleri/

Digital Vizyon

Akademi

o Hizmet paketi olusturma
o Hizmet kalitesi yonetimi
o Ornek satis sonrasi hizmet stratejilerinin olusturulmasi
e Sektore 6zgii satis sonrasi hizmet modelleri
o Bakim ve onarim hizmetleri, satis sonrasi egitim, yedek parca yonetimi ve
garanti uygulamalar1
o Kendi sektorlerine uygun hizmet modellerinin tasarlanmasi
e Satis sonras1 hizmetlerde teknoloji kullanimi
o IoT, mobil uygulamalar ve veri analizinin satis sonras1 hizmetler
izerindeki etkisi
o Teknoloji entegrasyon planlarinin olusturulmasi
e Satis sonras1 hizmet operasyonlari
o Hizmet siiregleri, lojistik yonetimi ve kaynak planlamasi
o Operasyonel etkinligi artiracak ¢éziimlerin gelistirilmesi
e Miisteri iliskileri yonetimi
o Misteri deneyimi, geri bildirim mekanizmalar1 ve miisteri sikayetleri
yoOnetimi
o Miisteri odakli hizmet stratejilerinin olusturulmasi
e Satis sonras1 hizmet geligtirme
o Hizmet inovasyonu, devamli iyilestirme ve servis karlilig
o Sektore 6zgii hizmet gelistirme planlarinin hazirlanmasi
e Performans 6l¢limii ve raporlama
o Performans gostergeleri, veri analizi ve raporlama teknikleri
o Sektore uygun performans yonetimi sisteminin tasarlanmasi

On Kosullar

e Katilimcilarin herhangi bir 6zel 6n kosulu bulunmamaktadir.
e [Egitime tiim sat1s, servis ve miisteri hizmetleri yoneticileri katilabilir.

Kimler Katilmali

Satis sonras1 hizmetlerini gelistirmek isteyen yoneticiler

Miisteri deneyimini iyilestirmek isteyen satis ve servis ekibi tiyeleri
Sektore 6zgii hizmet modelleri tasarlamak isteyen ¢alisanlar
Operasyonel verimliligi artirmay1 hedefleyen servis profesyonelleri

Outline (2 Gunlik Egitim Programi)

1. Giin:
Satis Sonrasi Hizmetler Kavrami ve Onemi

« Satis Sonras1 Hizmetlerin Tanimi1, Kapsami ve Kurumsal Performans Uzerindeki
Etkisi
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« Kendi Sektorlerindeki Satis Sonras1t Hizmet Ihtiyaglarinin Degerlendirilmesi
Satis Sonrasi Hizmetler Strateji Gelistirme
e Miisteri Segmentasyonu
e Hizmet Paketi Olusturma
 Hizmet Kalitesi Yonetimi
e Ornek Satig Sonras1 Hizmet Stratejilerinin Olusturulmasi
Sektore Ozgii Satis Sonras1 Hizmet Modelleri
e Bakim ve Onarim Hizmetleri, Satig Sonras1 Egitim, Yedek Par¢a Yonetimi ve Garanti
Uygulamalari
e Kendi Sektorlerine Uygun Hizmet Modellerinin Tasarlanmasi

Satis Sonrasi Hizmetlerde Teknoloji Kullanim

e 10T, Mobil Uygulamalar ve Veri Analizinin Satis Sonras1 Hizmetler Uzerindeki Etkisi
o Teknoloji Entegrasyon Planlarinin Olusturulmasi

2. Giin:
Satis Sonrasi1 Hizmet Operasyonlari

o Hizmet Siirecleri, Lojistik Yonetimi ve Kaynak Planlamasi
e Operasyonel Etkinligi Artiracak Coziimlerin Gelistirilmesi

Miisteri Iliskileri Yonetimi

e Miisteri Deneyimi, Geri Bildirim Mekanizmalar1 ve Miisteri Sikayetleri Yonetimi
e Misteri Odakli Hizmet Stratejilerinin Olusturulmasi

Satis Sonrasi1 Hizmet Gelistirme

«  Hizmet Inovasyonu, Devamli Iyilestirme ve Servis Karlihig:
e Sektore Ozgii Hizmet Gelistirme Planlarinin Hazirlanmasi

Performans Ol¢iimii ve Raporlama

e Performans Gostergeleri, Veri Analizi ve Raporlama Teknikleri
e Sektore Uygun Performans Yonetimi Sisteminin Tasarlanmasi
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