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Eğitim Hakkında 

Supporting and Troubleshooting Windows 10 (Code: 10982) Eğitimi, IT profesyonellerine Windows 10 

işletim sistemi üzerinde destek ve sorun giderme becerileri kazandırmayı amaçlayan kapsamlı bir 

programdır. Bu eğitim, katılımcılara Windows 10'un kurulumu, yapılandırılması, yönetimi ve sorun 

giderme teknikleri konusunda derinlemesine bilgi ve pratiği sunmayı hedeflemektedir. Eğitimin temel 

amacı, katılımcıların Windows 10 ortamında karşılaşılabilecek yaygın sorunları etkin bir şekilde teşhis 

edebilmeleri ve çözebilmeleri üzerinedir. 

Eğitim süresince, katılımcılar Windows 10 işletim sistemine genel bir bakış yapacak, sistem güvenliği, 

ağ yapılandırması ve performans ayarları gibi önemli konuları öğreneceklerdir. Ayrıca, gelişmiş sorun 

giderme teknikleri, hata ayıklama araçları ve Windows 10'un yenilikçi özelliklerinin nasıl kullanılacağı 

konusunda uygulamalı bilgiler edineceklerdir. Eğitim, teorik derslerle birlikte gerçek dünya senaryoları 

üzerinden yapılan uygulamalı laboratuvar çalışmalarını da içerecek, bu sayede katılımcılar 

öğrendiklerini pratikte uygulayarak somut beceriler kazanacaklardır. 

Neler Öğreneceksiniz 

• Windows 10 Kurulumu ve Yapılandırması 

• Kullanıcı ve Grup Yönetimi 

• Sistem ve Ağ Güvenliği 

• Performans İzleme ve Optimizasyonu 

• Gelişmiş Sorun Giderme Teknikleri 

• Hata Ayıklama Araçları ve Kullanımı 

Kimler Katılmalı 

• IT Destek Uzmanları 

• Sistem Yöneticileri 

• Teknik Destek Mühendisleri 

• Windows 10 işletim sistemini desteklemek ve sorunlarını çözmek isteyen IT profesyonelleri 

• Teknik sorun giderme konusunda yetkinlik kazanmak isteyen teknik personel 

Eğitim İçeriği 

Windows 10'a Genel Bakış 

• Kurulum ve Yapılandırma 

• Sistem Ayarları ve Kullanıcı Arayüzü 

Kullanıcı ve Grup Yönetimi 

• Hesap Yönetimi 

• Erişim Kontrolleri ve İzinler 
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Sistem ve Ağ Güvenliği 

• Güvenlik Ayarları 

• Ağ Güvenliği ve Güvenlik Duvarı 

Performans İzleme ve Optimizasyonu 

• Sistem Kaynaklarının İzlenmesi 

• Performans Sorunlarının Giderilmesi 

Gelişmiş Sorun Giderme Teknikleri 

• Sorun Teşhisi ve Çözümleme 

• Hata Ayıklama Araçları 

Uygulamalı Laboratuvar Çalışmaları 

• Gerçek Dünya Senaryoları 

• Pratik Uygulamalar ve Alıştırmalar 

 


