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Egitim Hakkinda

Konfiglirasyon Yonetimi Operasyonel Miikemmelligin Temelleri Egitimi, is sUreglerinin ve
operasyonlarin verimliligini ve etkinligini artirmayi hedeflemektedir. Bu egitim profesyoneller igin
tasarlanmistir. Bu nedenle, yogun ve etkileyici bir egitim programidir. Bu 2 giinlik egitim, katthmcilara
operasyonel mikemmelligin temel kavramlarini, uygulamalarini ve is stireglerinin nasil optimize
edilecegini ayrintili bir sekilde sunmayi amaglamaktadir. Program, is streclerinde verimliligi ve
etkinligi artirmaktadir. Bunun yani sira, operasyonel miikemmelligi desteklemektedir. Konfiglirasyon
Yonetimi standartlarini da kapsamli bir sekilde ele alacaktir.

Egitim, katilimcilara operasyonel milkkemmelligi saglamanin neden bu kadar 6nemli oldugunu
anlatarak baslar. is diinyasinda rekabetin giderek arttigi bu dénemde, operasyonel milkemmellige
ulasmak 6nemlidir. Bununla birlikte, isletmelerin stirdirilebilir basarilarini ve pazar liderligini
saglamanin anahtari haline gelmistir. Katilimcilar, is stireclerini nasil etkin bir sekilde analiz
edeceklerdir. Ayrica, bu sireglerdeki iyilestirmelerin nasil yapilabilecegini ve verimliligi nasil
artirabileceklerini 6grenecekler.

Konfiglirasyon Yonetimi Egitimi, ayni zamanda Konfiglirasyon Yonetimi standartlarinin temel
prensiplerine odaklanir. Konfiglirasyon Yonetimi, is stireglerinin ydonetimi ve optimizasyonunda énemli
bir rol oynayan bir yonetim metodolojisidir. Egitimde, Konfiglirasyon Yonetimi standartlarinin is
sireclerine nasil entegre edilecegi ele alinmaktadir. Ayrica, bu standartlarin operasyonel
miikemmelligi nasil destekleyecegi izerinde durulmaktadir. Katilimcilar, Konfiglirasyon Yonetimi
metodolojisini kullanmaktadir. Ayrica, degisiklik yonetimi, slrec iyilestirme ve risk yonetimi
konularinda derinlemesine bilgi edinecekler.

Bu egitim programi, is stireclerini ve operasyonlari iyilestirmek isteyen yoneticileri kapsar. Ayrica,
proje yoneticileri, sire¢ miihendisleri ve kalite kontrol uzmanlari icin idealdir. Egitim, katihmcilara,
operasyonel mikemmellige ulasmak icin gerekli araglari, teknikleri ve stratejileri sunarak,
kariyerlerinde ve islerinde daha basarili olmalarini saglayacaktir. Egitim sonunda, katthmcilar, is
sureglerini etkin bir sekilde ydnetme, analiz etme ve iyilestirme konusunda gerekli becerilere sahip
olacak ve operasyonel mikemmelligi saglamak icin Konfiglirasyon Yonetimi standartlarini
uygulayabileceklerdir. Konfiglirasyon Yonetimi Operasyonel Miikemmelligin Temelleri Egitimi, is
diinyasinda fark yaratmak ve operasyonel mikemmellige ulasmak isteyen her profesyonel igin
miikemmel bir baslangi¢c noktasidir.

Neler Ogreneceksiniz

Bu egitimi tamamladiginizda sunlari 6grenmis olacaksiniz:

e Operasyonel miikemmelligin 6nemi ve faydalari.

e s siireglerini analiz etme ve iyilestirme yetenekleri.

o Konfliglirasyon Yonetimi standartlarinin temel ilkeleri ve uygulamalari.
e s siireclerini optimize etmek icin araclar ve teknikler.

e Operasyonel miikemmellik projelerini yonetme becerileri.
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Kimler Katilmali

Bu egitim programi, asagidaki kisiler icin 6nerilir:

e s siiregleri yoneticileri ve analistleri

e QOperasyonel yoneticiler ve liderler

e Proje yoneticileri

e Kalite kontrol uzmanlari

e s sireglerini gelistirmek isteyen herkes

Egitim igerigi
Egitim boyunca islenecek basliklar su sekildedir:

Operasyonel Miikkemmelligin Temelleri

e Operasyonel Mikemmellik Nedir?
e s Sireglerini Analiz Etme
e Konfiglirasyon Yonetimi Standartlari ve Uygulamalari

Iyilestirme Araclari ve Projeleri Yonetme

e s Sireglerini lyilestirme Teknikleri
e Operasyonel Mikemmellik Projeleri
e Katihmcilarla interaktif Calisma ve Soru-Cevap Oturumu

Bu egitim, is dlinyasinda rekabet avantaji elde etmek ve operasyonel siireglerinizi optimize etmek
isteyen herkes icin degerli bir kaynaktir.
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