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Egitim Hakkinda

"Service Level Agreement (SLA) Yonetimi E§itimi", hizmet kalitesini garanti altina alir. Bu egitim,
SLA'nin temellerini ayrintili bir sekilde inceler. Katilimcilar, etkili SLA'lar olusturmayi 6@renirler. Ayrica,
SLA slreglerini yonetme becerilerini gelistirirler. E§itim, hizmet saglayicilari ve misteriler arasindaki
anlagmalari kapsar.

Kurs, SLA olusturmanin 6nemini vurgular. Katilimcilar, hizmet seviyelerini tanimlamayi 6grenirler. Bu,
beklentileri netlegtirir. Ayrica, performans gostergelerini belirleme konusunda bilgi sahibi olurlar. Bu,
hizmet kalitesini olcer.

Egitim, SLA ihlallerini 6nleme stratejilerini sunar. Katilimcilar, risk yonetimi tekniklerini kesfederler.
Boylece, olasi sorunlari 6nceden belirleyebilirler. Ayrica, SLA raporlama sistemlerini 6grenirler. Bu,
strekli iyilestirme saglar.

Kurs, musteri iligkilerini glglendirir. Katihmcilar, etkili iletisim yontemlerini 63renirler. Bu,
anlagsmazliklari ¢ozer. Ayrica, SLA revizyon sureglerini kesfederler. Bu, degisen ihtiyaglara uyum saglar.

"Service Level Agreement (SLA) Yonetimi EQitimi", pratik uygulamalar igerir. Katihmcilar, gergek diinya
senaryolari tzerinde ¢aligirlar. Boylece, 6grendiklerini pekigtirirler. Ayrica, SLA muzakerelerini simile
ederler. Bu, onlari gergek durumlar igin hazirlar.

Egitim, hizmet kalitesini artirir. Katilimcilar, SLA'larin 6nemini anlarlar. Ayrica, hizmet saglayicilar ve
mugteriler arasindaki iligkileri geligtirirler. Kurs, hizmet yonetimi alaninda kariyer yapmak isteyenler
icin idealdir.

Sonug olarak, bu egitim, SLA yonetimi konusunda kapsaml bir bakis sunar. Katilimcilar, etkili SLA'lar
olusturma ve yonetme becerilerini gelistirirler. Ayrica, hizmet kalitesini slirekli olarak iyilegtirmeyi
ogrenirler. EQitim, teorik bilgilerin yani sira, pratik uygulamalarla zenginlestirilmistir. Bu, katilimcilarin
hizmet sektériinde bagarili olmalarini saglar. Kurs, hizmet kalitesini garantileyen SLA'larin 6nemini
vurgular. Bu, katilimcilarin is diinyasinda degerli beceriler kazanmalarina yardimci olur.

Neler Ogreneceksiniz

1. SLA Temelleri: SLA'nin temel prensipleri, 6nemi ve is slreglerindeki yeri.

2. SLA Tasarimi ve Uygulamasi: SLA'larin nasil tasarlanacagi ve uygulanacag.

3. SLA izleme ve Performans Yonetimi: SLA performansinin nasil izlenecedi ve yonetilecei,
performans 6lglim araglari ve teknikleri.

4. SLA ihlalleri ve Mugteri iligkileri: SLA ihlallerinin nasil 6niine gegilecedi, misteri
memnuniyetini ve iligkilerini nasil gliglendirilecedi.

5. SLA Surekli iyilegtirme: SLA siireglerinin siirekli iyilestirilmesi, etkin geri bildirim
mekanizmalari ve iyilegtirme stratejileri.
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On Kosullar

o Temel is ve hizmet yonetimi bilgisi.
® Musteri hizmetleri ve iligkileri ydnetimi hakkinda genel anlayis.
e s sirecleri ve performans 6lgiim teknikleri hakkinda temel bilgi.

Kimler Katilmali

SLA yonetimiyle ilgilenen veya bu alanda ¢aligan IT profesyonelleri.

Miusteri hizmetleri yoneticileri ve kalite glivence profesyonelleri.

Proje yoneticileri, i$ analistleri ve sistem analistleri.

SLA'lar ve hizmet seviyesi yonetimi konusunda bilgi ve becerilerini geligtirmek isteyen herkes.

Egitim icerigi

1. Giris:

o SLA'nin Onemi ve Temel Kavramlar
2. SLA Tasarimi ve Uygulamasi:

O  SLA Olugsturma Siiregleri

o0 Hizmet Seviyelerinin Belirlenmesi ve Anlagmalarin Yapilandiriimasi
3. SLA izleme ve Performans Yonetimi:

o Performans Olg¢iim Araglari ve Teknikleri

o Performans Raporlama ve Dederlendirme
4. SLA ihlalleri ve Miisteri lligkileri:

o SLA ihlallerinin Yonetimi

o Mausteri Memnuniyeti ve Iligkilerinin Guiglendirilmesi
5. SLA Siirekli lyilestirme:

o  Geri Bildirim Mekanizmalari

o lyilestirme Stratejileri ve Uygulamalari
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