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Eğitim Hakkında 

CM2-01 Operasyonel Mükemmelliğin Temelleri Eğitimi, iş süreçlerini ve operasyonları geliştirmek 

isteyen profesyoneller için özel olarak tasarlanmış bir programdır. Bu 2 günlük yoğun eğitim, 

operasyonel mükemmelliği sağlamanın temel kavramlarını ve uygulamalarını katılımcılara sunmayı 

amaçlamaktadır. 

Eğitim süresince, operasyonel mükemmelliği sağlamanın neden önemli olduğunu, iş süreçlerini nasıl 

optimize edebileceğinizi ve verimliliği nasıl artırabileceğinizi öğreneceksiniz. Ayrıca, bu eğitim, 

operasyonel mükemmelliği destekleyen CM2 (Configuration Management 2) standartlarını ele alacak 

ve bu standartları nasıl etkin bir şekilde kullanabileceğinizi öğretecektir. 

Neler Öğreneceksiniz 

Bu eğitimi tamamladığınızda şunları öğrenmiş olacaksınız: 

• Operasyonel mükemmelliğin önemi ve faydaları. 

• İş süreçlerini analiz etme ve iyileştirme yetenekleri. 

• CM2 standartlarının temel ilkeleri ve uygulamaları. 

• İş süreçlerini optimize etmek için araçlar ve teknikler. 

• Operasyonel mükemmellik projelerini yönetme becerileri. 

Kimler Katılmalı 

Bu eğitim programı, aşağıdaki kişiler için önerilir: 

• İş süreçleri yöneticileri ve analistleri 

• Operasyonel yöneticiler ve liderler 

• Proje yöneticileri 

• Kalite kontrol uzmanları 

• İş süreçlerini geliştirmek isteyen herkes 

 

Eğitim İçeriği 

 

Eğitim boyunca işlenecek başlıklar şu şekildedir: 

Operasyonel Mükemmelliğin Temelleri 

• Operasyonel Mükemmellik Nedir? 

• İş Süreçlerini Analiz Etme 

• CM2 Standartları ve Uygulamaları 
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İyileştirme Araçları ve Projeleri Yönetme 

• İş Süreçlerini İyileştirme Teknikleri 

• Operasyonel Mükemmellik Projeleri 

• Katılımcılarla İnteraktif Çalışma ve Soru-Cevap Oturumu 

Bu eğitim, iş dünyasında rekabet avantajı elde etmek ve operasyonel süreçlerinizi optimize etmek 

isteyen herkes için değerli bir kaynaktır. 

 

 


