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Egitim Hakkinda

CM2-01 Operasyonel Milkemmelligin Temelleri Egitimi, is slireglerini ve operasyonlari gelistirmek
isteyen profesyoneller icin 6zel olarak tasarlanmis bir programdir. Bu 2 glnlik yogun egitim,
operasyonel mikemmelligi saglamanin temel kavramlarini ve uygulamalarini katilimcilara sunmayi
amaclamaktadir.

Egitim slresince, operasyonel mitkemmelligi saglamanin neden énemli oldugunu, is stireglerini nasil
optimize edebileceginizi ve verimliligi nasil artirabileceginizi 6greneceksiniz. Ayrica, bu egitim,
operasyonel mikemmelligi destekleyen CM2 (Configuration Management 2) standartlarini ele alacak
ve bu standartlari nasil etkin bir sekilde kullanabileceginizi 6gretecektir.

Neler Ogreneceksiniz

Bu egitimi tamamladiginizda sunlari 6grenmis olacaksiniz:

e Operasyonel miikemmelligin 6nemi ve faydalari.

e s siireclerini analiz etme ve iyilestirme yetenekleri.

e CM2 standartlarinin temel ilkeleri ve uygulamalari.

e s siireclerini optimize etmek icin araglar ve teknikler.

e Operasyonel miikemmellik projelerini ydnetme becerileri.

Kimler Katilmal
Bu egitim programi, asagidaki kisiler icin onerilir:

e s siiregleri ydneticileri ve analistleri

e Operasyonel yoneticiler ve liderler

e Proje yoneticileri

o Kalite kontrol uzmanlari

e s siireglerini gelistirmek isteyen herkes

Egitim icerigi
Egitim boyunca islenecek basliklar su sekildedir:

Operasyonel Miikemmelligin Temelleri

e Operasyonel Mikemmellik Nedir?
e s Sireglerini Analiz Etme
e CM2 Standartlari ve Uygulamalari

www.digitalvizyon.net




' Digital Vizyon

Akademi

Iyilestirme Araclar ve Projeleri Yonetme

e s Sireglerini lyilestirme Teknikleri
e Operasyonel Mikemmellik Projeleri
e Katihmcilarla interaktif Calisma ve Soru-Cevap Oturumu

Bu egitim, is dlinyasinda rekabet avantaji elde etmek ve operasyonel siireglerinizi optimize etmek
isteyen herkes icin degerli bir kaynaktir.
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