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Egitim Hakkinda

Satis sUreclerinin giderek daha karmasik hale geldigi ginim{iz is dlinyasinda, ileri seviye satis
teknikleri, satis profesyonellerinin basarilarini belirleyen temel faktérler arasinda yer aliyor. “ileri
Seviye Satis Teknikleri Egitimi”, deneyimli satis profesyonellerine yonelik 6zel olarak tasarlanmistir. Bu
iki glinliik yogun egitim, katihmcilarin mevcut satis becerilerini gelistirmelerine ve daha stratejik,
danismanlik odakli satis yaklagimlarini benimsemelerine yardimci olmayi amaglamaktadir. Egitim
suresince, katilimcilara, kompleks satis stireglerini yonetme, karar vericilerle etkili iletisim kurma,
miizakere tekniklerini ileri seviyede kullanmayi 6gretir. Ayrica uzun vadeli musteri iliskileri kurma gibi
konularda derinlemesine bilgi ve beceriler aktarilmaktadir.

Program, satisin psikolojik yonlerini, ileri diizey misteri ihtiyag analizi tekniklerini, stratejik hesap
yonetimi pratiklerini ve satis sonrasi hizmetlerin musteri sadakatine etkisini de kapsayacak sekilde
genis bir yelpazede konulari ele alacaktir. Katihmcilar, misterilerin beklentilerini asan, deger odakl
satis stratejileri gelistirmeyi 6grenecekler. Bu program, katilimcilara, zorlu rekabet kosullarinda 6ne
¢itkmayi 6gretmektedir. Bunun yani sira, satis hedeflerini siirdiiriilebilen bir sekilde gergeklestirmenin
yollarini géstermektedir.
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Neler Ogreneceksiniz

ileri diizey miisteri ihtiyag analizi ve danismanlik odakl satis yaklasimlari

Etkili iletisim ve dinleme becerileri ile karar vericilere ulagsma teknikleri

ikna edici miizakere ve kapanis teknikleri

Stratejik hesap yonetimi ve muisteri portfoyi gelistirme

Satis sonrasi hizmetlerin ve misteri sadakat programlarinin tasarimi

Satis psikolojisi ve alici davranislarinin anlasiimasi

Karmasik satis stireglerinin yonetimi ve blyiik anlagsmalarin kapatiimasi
Teknolojik araglarin ve sosyal medyanin ileri diizey satis slireglerinde kullanimi

Kimler Katilmali

Deneyimli satis profesyonelleri ve satis yoneticileri

Kurumsal satis ve B2B satis alanlarinda g¢alisanlar

Stratejik hesap yoneticileri ve is gelistirme yoneticileri

Satis performansini artirmak ve ileri diizey satis tekniklerini 6grenmek isteyen her seviyeden
satis personeli

Egitim icerigi

1. Giin:

2. Giin:

Danismanlik Odakh Satis Yaklagimlari

o Musteri ihtiyag analizi ve deger odakli satis

o Karar vericilere etkili ulasma ve iletisim kurma teknikleri
ileri Diizey Miizakere ve Kapanis Teknikleri

o Ikna edici miizakere stratejileri

o Basarili kapanis teknikleri ve objeksiyonlarin tstesinden gelme
Stratejik Hesap Yonetimi

o Musteri portfoyl yonetimi ve gelistirme

o Uzun vadeli musteri iliskilerinin kurulmasi ve strdirilmesi

Satis Sonrasi Hizmetler ve Miisteri Sadakati

o Satis sonrasi hizmetlerin tasarimi

o Musteri sadakati programlarinin olusturulmasi ve yénetimi
Satis Psikolojisi ve Alici Davraniglari

o Satis psikolojisine giris

o Alici davraniglarinin derinlemesine analizi
Teknoloji ve Sosyal Medyanin Satis Siireclerinde Kullanimi

o Dijital araglar ve sosyal medyanin etkin kullanimi
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o Teknoloji destekli satis stratejileri

“Ileri Seviye Satis Teknikleri Egitimi”, katilimcilara, satis siireclerinde karsilasabilecekleri zorluklarin
Ustesinden gelmeleri icin gerekli araclari ve stratejileri sunarak, satis alaninda uzmanlasmalarini
saglayacak bir programdir. Egitimin sonunda, katihmcilar, ileri diizey satis teknikleri ile misteri
iliskilerini derinlestirecek ve satis hedeflerini etkili bir sekilde gerceklestirecek donanima sahip
olacaklar.
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