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Egitim Hakkinda

Etkin satis teknikleri, glinimiziin rekabetci is diinyasinda basari igin kritik 5Sneme sahiptir. isletmeler,
Urlin ve hizmetlerini potansiyel musterilere etkili bir sekilde sunabilmektedir. Bylece piyasadaki
rekabet avantajini koruyabilmek igin stirekli olarak satis stratejilerini gelistirmek zorundadir. “Etkin
Satis Teknikleri Egitimi”, satis profesyonellerine, isletme sahiplerine ve pazarlama ekiplerine yénelik
tasarlanmistir. iki giinliik kapsamli bir programdir. Bu program, katiimcilara modern satis ortaminda
gereken bilgi, beceri ve gliveni kazandirmayi amaglamaktadir. Egitim stresince, etkili iletisim
tekniklerinden, musteri ihtiyag analizine, objeksiyon yonetiminden, etkili kapanis tekniklerine kadar
satis slirecinin her asamasina detayl bir bakis sunulacaktr.

Katilimcilar, misteri iliskilerini gliclendirmek, misteri sadakatini artirmak ve satis hedeflerine ulasmak
icin gereken stratejik yaklasimlari 6grenecekler. Program, gercek hayat senaryolari ve interaktif
calismalarla desteklenerek, 6grenilen teorik bilgilerin pratige dokilmesini saglayacak.
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Neler Ogreneceksiniz
e Satis stirecinin temel adimlari ve etkili satisin anahtarlari
e Musteri ihtiyaclarini dogru analiz etme ve ¢6ziim odakli satis yaklasimlari
e  Glglu iletisim becerileri ve ikna edici sunum teknikleri
e Musteri itirazlari ile basa ¢ikma ve onlari firsata donUstiirme yontemleri
e  Etkili kapanis teknikleri ve musteri sadakatini artirma stratejileri
e Zaman yOnetimi ve satis verimliligini artirma yontemleri

e Dijital pazarlama ve sosyal medya araciligiyla satisi destekleme

Kimler Katilmali
e Yeni baslayan ve deneyimli satis profesyonelleri
e isletme sahipleri ve girisimciler
e Pazarlama ve satis departmanlarinda calisan yoneticiler ve ekip liderleri

e Satis performansini artirmak ve daha etkin satis teknikleri 6grenmek isteyen herkes
Egitim icerigi
1. Giin:

e Satig Siirecine Giris

o Satis slirecinin temel adimlari

o Etkin satisin anahtarlari ve misteri psikolojisi
e Miisteri ihtiyag Analizi

o Etkili dinleme ve soru sorma teknikleri

o Mudsteri ihtiyaglarini belirleme ve ¢6ziim sunma
e iletisim ve Sunum Becerileri

o Gugli ilk izlenimler olusturma

o ikna edici sunum teknikleri ve viicut dili kullanimi

2. Giin:

e itiraz Yonetimi ve Kapanis Teknikleri
o Musteri itirazlarini yonetme ve ¢bzme stratejileri
o Etkili kapanis yontemleri ve satisi sonuglandirma
o Miisteri Sadakati ve Zaman Y6énetimi
o Uzun vadeli misteri iliskileri gelistirme
o Satig verimliligini artirma ve zaman yonetimi
o Dijital Araglar ve Sosyal Medya
o Satis stirecini destekleyen dijital pazarlama teknikleri
o Sosyal medyanin satis sirecindeki roli

“Etkin Satis Teknikleri Egitimi” programi, katilimcilarin satis stirecinde karsilastiklari zorluklarin
Ustesinden gelmelerini saglayacak pratik bilgi ve becerilerle donatmayi hedefler. Egitimin sonunda,
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katihmcilar misteri ihtiyaglarini daha iyi anlayacak, etkili iletisim kuracak ve satis hedeflerine ulasma
konusunda daha donanimli olacaklardir.
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