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Egitim Hakkinda

Temel Pazarlama Egitimi ilk gliniinde, pazarlama disiplininin temel kavramlar1 ve
yaklasimlar1 kapsamli olarak incelenmektedir. Oncelikle, pazarlamanin tanimi, kapsami ve
tarihgesi iizerinde durulmaktadir. Katilimeilar, pazarlamanin igletme ve miisteri
perspektiflerinden nasil degerlendirildigini anlamaktadir.

Ardindan, pazar boliimlendirme, hedef pazar se¢imi ve konumlandirma konulari ele
alinmaktadir. Demografik, cografik, psikografik ve davranigsal kriterler dogrultusunda pazar
boliimlerinin nasil olusturuldugu incelenmektedir. Isletmelerin hangi kriterlere gére hedef
pazarlarimi belirledikleri ve miisterilerinin zihinlerinde nasil konumlandirildigt
aciklanmaktadir. Uriin kavrami da egitimin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir. Somut ve
soyut iirtin 6zellikleri, tiriin siniflandirmalari, {irtin gelistirme siireci ve iirlin yasam dongiisii
gibi temel konular incelenmektedir. Fiyatlandirma stratejileri, egitimin bir diger odak
noktasidir. Maliyet temelli, talep temelli ve rekabet temelli fiyatlama yaklasimlari ele
alinmaktadir. Ayrica, fiyat degisikliklerinin nasil uygulandigi ve fiyatlarin miisteri algisindaki
rolii incelenmektedir. Egitimin ilk giinii, dagitim kanallar1 ve pazarlama iletisimi konulariyla
son bulmaktadir. Direkt ve dolayli dagitim kanallari, bu kanallarin yonetimi ve e-ticaretin
dagitim stireclerine etkisi degerlendirilmektedir. Reklam, kisisel satis, halkla iliskiler, satis
gelistirme ve dogrudan pazarlama gibi temel tutundurma karmasi elemanlar1 da
incelenmektedir. Boylece, biitlinlesik pazarlama iletisimi yaklagimlart hakkinda kapsamli bilgi
edinilmektedir. Ikinci giin egitiminde ise, pazarlama stratejileri ve planlamast iizerinde
odaklanilmaktadir. Pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi siireci ele alinmaktadir. Rekabet
odakl1, miisteri odakli ve maliyet odakli stratejiler irdelenmektedir. Ardindan, pazarlama
planlamasi siireci incelenmektedir. Durum analizi, pazarlama hedeflerinin belirlenmesi,
strateji se¢imi, pazarlama karmasi kararlar1 ve uygulama plani konular1 detayl olarak ele
alimmaktadir. Pazarlama arastirmasi da egitimin énemli bir bilesenidir. Nitel ve nicel arastirma
yontemleri, veri toplama teknikleri ve arastirma sonuglarinin degerlendirilmesi konular1
irdelenmektedir. Miisteri iligkileri yonetimi, egitimin son konusunu olusturmaktadir. Miisteri
beklentileri, miisteri degeri, miisteri sadakati gibi temel kavramlar incelenmektedir.

Temel Pazarlama Egitimi sonunda, katilimeilarin pazarlama disiplinindeki temel kavramlar,
stratejiler ve uygulamalar hakkinda kapsamli bilgi ve beceri sahibi olduklari
degerlendirilmektedir. Ayrica, 6grendiklerini kendi is ve kariyer hedeflerine uyarlama firsati
bulmaktadirlar.

Neler Ogreneceksiniz

Pazarlamanin tanimi, kapsami ve tarithgesi

Pazar boliimlendirme, hedef pazar se¢cimi ve konumlandirma
Uriin kavramu ve iiriin gelistirme siireci

Fiyatlama stratejileri ve fiyat uygulamalari

Dagitim kanallar1 ve pazarlama iletisimi araglari

Pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi
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e Pazarlama planlamasi siireci
e Pazarlama arastirmasi yontemleri
e Miisteri iliskileri yonetimi ve uygulamalari

On Kosullar

e Isletme, ekonomi veya ilgili alanlarda temel bilgi sahibi olmak
e Sayisal ve analitik beceriler
e Degisen miisteri beklentilerine duyarli olmak

Kimler Katilmali

Pazarlama, satis ve iletisim alanlarinda ¢alisan profesyoneller
Isletme sahipleri ve girisimciler

Yoneticiler ve liderler

Kariyer degisikligi yapmay1 planlayan adaylar

Pazarlama konusunda daha derin bilgi edinmek isteyen herkes

Outline (2 Gunluk Egitim Programi)

1. Giin:
Pazarlamanin Temelleri

e Pazarlamanin tanimi, kapsami ve tarihgesi
o Pazarlamanin igletme ve miisteri perspektifleri

Pazar Boliimlendirme ve Hedef Pazar Se¢imi

e Demografik, cografik, psikografik ve davranigsal pazar boliimlemesi
o Hedef pazar se¢imi kriterleri
o Konumlandirma stratejileri

Uriin Kavrami

e Somut ve soyut iiriin 6zellikleri
e  Uriin simiflandirmalar

e  Uriin gelistirme siireci
 Uriin yasam dongiisii

Fiyatlandirma Stratejileri

o Maliyet temelli, talep temelli ve rekabet temelli fiyatlama
o Fiyat degisikliklerinin uygulanmasi
o Fiyatin miisteri algisindaki roli
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Dagitim Kanallar
o Direkt ve dolayli dagitim kanallar1
e Dagitim kanali yonetimi
o E-ticaretin dagitima etkisi
Pazarlama letisimi
o Reklam, kisisel satig, halkla iligkiler
o Satig gelistirme ve dogrudan pazarlama
o Biitiinlesik pazarlama iletigimi
2. Giin:

Pazarlama Stratejileri

o Rekabet odakli, miisteri odakli ve maliyet odakli stratejiler
o Strateji gelistirme siireci

Pazarlama Planlamasi
e Durum analizi
o Pazarlama hedeflerinin belirlenmesi
o Strateji se¢imi ve pazarlama karmasi kararlari
e Uygulama plani
Pazarlama Arastirmasi
o Nitel ve nicel arastirma yontemleri
o Veri toplama teknikleri
e Arastirma sonuglarinin degerlendirilmesi
Miisteri Iliskileri Yonetimi
o Miisteri beklentileri, degeri ve sadakati

e Miisteri iliskileri yonetimi uygulamalar1
o Veri madenciligi ve kisisellestirilmis pazarlama
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