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Egitim Hakkinda

Iletisim, profesyonel basar1 igin hayati &neme sahiptir. Profesyonel Iletisim Becerileri Egitimi,
katilimcilarin etkili dinleme, agik ve ikna edici konusma, yazili iletisim ve kisiler arasi iliski
becerileri kazanmalarini saglamaktadir.

Egitimin baglangicinda, iletisimin temel unsurlar1 ve stirecleri ele alinmaktadir. Katilimcilar,
iletisimin tanimi, bilesenleri ve modelleri hakkinda bilgi edinmektedirler. Ayrica, etkili
iletisimin orgiitsel ve bireysel basar iizerindeki etkileri vurgulanmaktadir. Daha sonra, aktif
dinleme teknikleri tizerinde durulmaktadir. Katilimcilar, sorular sorma, 6zetleme, yansitma ve
geri bildirim verme gibi yontemler araciligiyla dinleme becerilerini gelistirmektedirler. Bu
sayede, konusma partnerlerinin ihtiyaclarini daha iyi anlamakta ve daha etkili bir diyalog
kurmaktadirlar. Egitimin ilerleyen kisimlarinda, agik ve ikna edici konusma becerileri
iizerinde odaklanilmaktadir. Katilimcilar, sozel ve sozel olmayan iletisim unsurlari, konugsma
teknikleri, etkili sunu yapma ve ikna etme yontemleri hakkinda bilgi edinmektedirler. Bu
beceriler, katilimcilarin is goriismelerinde, toplantilarda ve sunumlarda daha basarili
olmalarina katki saglamaktadir.

Yazili iletisim becerilerinin gelistirilmesi de egitimin 6nemli bilesenlerinden biridir.
Katilimeilar, e-posta, rapor, teklif ve sunum yazma teknikleri konusunda yetkinlik
kazanmaktadirlar. Yazi dilinin agiklig1, akicilig1 ve ikna ediciligi lizerinde durulmaktadir.
Egitimin son bdliimiinde, kisiler arasi iliski yonetimi konusu ele alinmaktadir. Katilimcilar,
takim calismasi, ¢catigma yOnetimi, empati kurma ve etkin geri bildirim verme konularinda
bilgi ve beceri edinmektedirler. Bu yetkinlikler, profesyonel yasamda daha etkin isbirligi ve
problem ¢dzme olanagi saglamaktadir.

Profesyonel iletisim Becerileri Egitimi, katilimcilara is yasaminda basarili olmalarina katk1
saglayacak kapsamli bir i¢erik sunmaktadir. Egitimin sonunda, katilimcilar daha etkili bir
sekilde dinleyebilecek, konusabilecek, yazabilecek ve kisiler arasi iliskilerini
yoOnetebileceklerdir. Ayrica, dinleme, konusma, yazma ve kisilerarasi iligkiler alanlarindaki
yetkinliklerini gelistirerek, kendilerini daha etkin bir sekilde ifade edebilecekler ve
kariyerlerinde daha basarili olacaklardir. Bu sayede, profesyonel yasamlarinda rekabet
avantaj1 elde edebileceklerdir.

Neler Ogreneceksiniz

e Iletisimin temel unsurlar1 ve siiregleri hakkinda bilgi edinmek

e Etkili iletisimin 6rgiitsel ve bireysel basari iizerindeki etkilerini anlamak
Aktif dinleme teknikleri (soru sorma, 6zetleme, yansitma, geri bildirim verme)
kazanmak

Sozel ve sdzel olmayan iletisim unsurlarini 6grenmek

Etkili konugma, sunum yapma ve ikna etme yontemlerini edinmek

E-posta, rapor, teklif ve sunum yazma tekniklerini 6grenmek

Takim ¢alismasi, ¢atisma yonetimi, empati kurma ve etkin geri bildirim verme
konularinda yetkinlik gelistirmek
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On Kosullar

e Bu egitim i¢in herhangi bir 6n kosul bulunmamaktadir. Katilimcilarin temel
iletisim becerileri olmasi faydali olacaktir ancak zorunlu degildir.

Kimler Katilmali

Yoneticiler

Proje Yoneticileri

Satis ve Pazarlama Profesyonelleri
Insan Kaynaklar1 Uzmanlari
Miisteri Hizmetleri Personeli
Universite Ogrencileri

Outline (1 Gunluk Egitim Programi)
1. Giin:

o lletisimin Temelleri

o Iletisimin Tanimi, Bilesenleri ve Modelleri

o Etkili Iletisimin Orgiitsel ve Bireysel Basartya Etkisi
o Aktif Dinleme Teknikleri

o Soru Sorma

o Ozetleme

o Yansitma

o Geri Bildirim Verme
e Acik ve ikna Edici Konusma Becerileri

o Sozel Iletisim Unsurlari

o Sozel Olmayan Iletisim Unsurlari

o Etkili Konugma Teknikleri

o Sunum Yapma ve ikna Etme Yontemleri
e Yazih iletisim Becerileri

o E-posta Yazma Teknikleri

o Rapor ve Teklif Yazma

o Sunum Metinleri Hazirlama
« Kisiler Arasi iliski Yonetimi

o Takim Calismasi

o Catisma YOnetimi

o Empati Kurma

o Etkin Geri Bildirim Verme
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