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Egitim Hakkinda

Giliniimiiz is diinyasinda, miisteri yonetiminde yeni trendler ve teknolojiler 6nem
kazanmaktadir. Isletmeler, miisteri deneyimini iyilestirmek ve rekabet avantaji elde etmek icin
bu yeni yaklagimlar1 benimsemektedir. Miisteri Yonetiminde Yeni Trendler ve Teknolojiler
Egitimi amaci, katilimcilara miisteri yonetimindeki giincel egilimleri ve teknolojik gelismeleri
Ogretmektir.

Egitimin ilk glinliinde, deneyim ekonomisi ve miisteri odakli igletmecilik konular1
incelenmektedir. Miisteri beklentilerindeki degisimler, kisisellestirilmis iiriin ve hizmetlerin
onemi, duygu temelli pazarlama gibi konular ele alinmaktadir. Katilimeilar, miigteri
deneyimini gelistirmenin kritik oldugunu kavramaktadir. Ayrica, miisteri yonetiminde yeni
yaklagimlar da egitimde yer almaktadir. Miisteri basarisi, miisteri miir boyu degeri (CLV)
yonetimi, miisteri merkezli organizasyon yapilari konular1 6gretilmektedir. Boylece,
katilimcilar isletmelerindeki miisteri yonetimi stratejilerini gliglendirebilecektir.

Egitimin ilk glinliinde, miisteri yonetimi alanindaki teknolojik yenilikler de incelenmektedir.
Yapay zeka, biiyiik veri analitigi, nesnelerin interneti, robotik siire¢ otomasyonu gibi
teknolojilerin miisteri deneyimini nasil iyilestirdigi aktarilmaktadir. Katilimeilar, bu
teknolojilerin isletmelerinde nasil kullanilacagini 6grenmektedir. Egitimin ikinci giiniinde,
miisteri yonetiminde dijital donilisiim ve omnichannel yaklagimlari tizerinde durulmaktadir.
Katilimeilar, miisteri deneyiminin tiim kanallar araciligiyla biitlinlestirilmesi konusunda bilgi
sahibi olmaktadir. Bu kapsamda, miisteri yolculugu yonetimi, miisteri verilerinin
entegrasyonu, mobil deneyimler ve ¢oklu kanal stratejileri incelenmektedir. Boylece,
isletmeler miisterilerle kesintisiz ve uyumlu bir etkilesim saglayabilmektedir. Ayrica, miisteri
yonetimi alaninda yeni is modelleri ve yontemler de egitimde ele alinmaktadir. A§ ekonomisi,
paylasim ekonomisi, abonelik modelleri, deneyim yonetimi gibi giincel yaklagimlar
ogretilmektedir. Katilimeilar, isletmelerinde yenilik¢i miisteri stratejileri gelistirebilecektir.

Egitimin son boliimiinde, miisteri yonetiminde insan odakli yaklagimlarin 6nemi
incelenmektedir. Calisan deneyimi, kurumsal kiiltiir, deger temelli liderlik gibi konular
islenmektedir. Boylece, katilimcilar miisteri odakli bir organizasyon kiiltiirii olusturabilecektir.

Miisteri Y onetiminde Yeni Trendler ve Teknolojiler Egitimi, miisteri yonetimindeki en giincel
trendleri ve teknolojik gelismeleri kapsamaktadir. Egitimi bagariyla tamamlayan katilimcilar,
isletmelerinin miisteri deneyimini iyilestirerek, rekabet iistiinliigii saglayabilecektir.

Neler Ogreneceksiniz

Deneyim ekonomisi ve miisteri odakli isletmecilik

Miisteri beklentilerindeki degisimler ve kisisellestirilmis {iriin/hizmetler
Duygu temelli pazarlama yaklagimlari

Miisteri basarisi, miisteri dmiir boyu degeri (CLV) yonetimi

Miisteri merkezli organizasyon yapilari
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e Yapay zeka, biiyiik veri analitigi, nesnelerin interneti, robotik siire¢ otomasyonu
gibi teknolojilerin miisteri deneyimine etkileri

e Miisteri yolculugu yonetimi, coklu kanal stratejileri

e Ag ckonomisi, paylasim ekonomisi, abonelik modelleri, deneyim yonetimi gibi
yeni ig modelleri

e (Calisan deneyimi, kurumsal kiiltiir, deger temelli liderlik yaklagimlar

On Kosullar
e Miisteri iliskileri yonetimi deneyimi
e Pazarlama, satis ve miisteri hizmetleri konularindaki temel bilgiler
e Teknolojik yenilikleri takip etme ve degisime uyum saglama becerisi
e Stratejik diislinme ve yenilik¢i yaklagimlar gelistirme yetenegi

Kimler Katilmali

Miisteri deneyimi ve CRM yoneticileri
Pazarlama, satis ve miisteri hizmetleri ekipleri
Dijital doniisiim ve inovasyon liderler

Uriin ve hizmet yoneticileri

Strateji, operasyon ve teknoloji ekipleri
Girisimciler ve KOBI sahipleri

Outline (2 Gunluk Egitim Programi)

1. Giin:

Deneyim Ekonomisi ve Miisteri Odakh Yaklasimlar
o Miisteri beklentilerindeki degisimler
o Kisisellestirilmis iirlin ve hizmetler
e Duygu temelli pazarlama

Yeni Miisteri Yonetimi Yaklasimlar:

e Miisteri basaris1 ve miisteri miir boyu degeri (CLV) yonetimi
e Miisteri merkezli organizasyon yapilari

Teknolojinin Miisteri Deneyimine Etkisi

e Yapay zeka, biiylik veri analitigi, nesnelerin interneti
e Robotik siire¢ otomasyonu
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Teknolojik Coziimlerin Uygulanmasi

o lsletmelerde teknolojik yeniliklerin kullanimi
e Miisteri deneyiminin iyilestirilmesi

2. Giin:
Omnichannel Miisteri Yonetimi

e Miisteri yolculugu yonetimi
e Coklu kanal stratejileri

Yeni Is Modelleri ve Trendler

e Ag ckonomisi ve paylasim ekonomisi
e Abonelik modelleri ve deneyim yonetimi

Miisteri Odakh Organizasyon Kiiltiiri

e Calisan deneyiminin 6nemi
e Deger temelli liderlik yaklagimlari

Uygulama Senaryolari1 ve Degerlendirme

. Qergek vaka calismalari iizerinde pratik
e Ogrenilen bilgi ve becerilerin pekistirilmesi
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