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Egitim Hakkinda

Isletmelerin miisteri merkezli stratejiler gelistirebilmesi igin, miisteri verilerini dogru
yOnetmesi ve analiz etmesi kritik onem tasimaktadir. Bu egitimin amaci, katilimcilara miisteri
verilerini toplama, analiz etme ve yonetme konularinda kapsamli bilgi ve beceriler
kazandirmaktir. Egitimin ilk giiniinde, miisteri verilerinin 6nemi ve isletmelerin rekabet¢i
avantaj kazanmalarindaki rolii tizerinde durulmaktadir. Miisteri sadakati, miisteri 6miir boyu
degeri (CLV) ve miisteri deneyimi iyilestirme gibi konular incelenmektedir. Boylece,
katilimcilar miisteri verilerinin stratejik degerini kavramaktadir. Ayrica, miisteri verilerinin
toplanmas1 ve depolanmasi konular1 da egitimde yer almaktadir. Veri kaynaklari, toplama
yontemleri ve veri kalitesinin dnemi {izerinde durulmaktadir. Katilimcilar, isletmelerinde etkin
bir miisteri veri yonetimi sistemi kurabilecektir. Egitimin ilk gliniinde, miisteri verilerinin
analizi i¢in kullanilan yontemler de 6gretilmektedir. Tanimlayici istatistikler, segmentasyon,
tahminleme, duygu analizi gibi veri analizi tekniklerinin uygulamalar1 incelenmektedir.
Boylece, katilimcilar miisteri verilerinden anlamli i¢goriiler elde edebilecektir.

Egitimin ikinci giiniinde, miisteri veri analizinin isletme siireclerine entegrasyonu ve
yonetisim konulari tizerinde durulmaktadir. Katilimeilar, miisteri verilerini isletme stratejileri
ve operasyonlarina nasil yansitacaklarini 6grenmektedir. Bu kapsamda, miisteri veri analizinin
pazarlama, satig, miisteri hizmetleri, tiriin gelistirme gibi isletme fonksiyonlariyla
biitiinlestirilmesi konusu ele alinmaktadir. Boylece, miisteri odakli kararlar alinabilmekte ve
isletme performansi artirilabilmektedir. Ayrica, miisteri verilerinin giivenligi, gizliligi ve etik
kullanim1 konular1 da egitimin ikinci glinlinde islenmektedir. Yasal diizenlemeler, i¢ kontrol
mekanizmalar ve paydas iletisimi degerlendirilmektedir. Katilimcilar, miisteri verilerinin
sorumlu bir sekilde yonetilmesi i¢in gerekli yetkinlikleri kazanmaktadir. Egitimin son
boliimiinde, miisteri verilerinin yonetimi ve analizi i¢in gerekli teknolojik alt yapilar
incelenmektedir. Veri ambarlari, bliyiik veri analitigi, yapay zeka ve makine 6grenmesi
uygulamalar1 gibi konular 6gretilmektedir. Katilimcilar, isletmelerindeki miisteri veri
yOnetimi kapasitelerini gliclendirebilecektir.

Bu iki giinliik egitim programi, miisteri verilerinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve analizinde
yetkin profesyoneller yetistirmeyi hedeflemektedir. Egitimi basariyla tamamlayan
katilimcilar, miisteri odakl stratejiler gelistirerek, isletmelerinin rekabet giiciinii
artirabilecektir.

Neler Ogreneceksiniz

Miisteri verilerinin stratejik 6nemi ve isletme performansina etkileri

Miisteri sadakati, omiir boyu degeri (CLV) ve miisteri deneyimi iyilestirme
Miisteri veri kaynaklari, toplama yontemleri ve veri kalitesi

Tanimlayic istatistikler, segmentasyon, tahminleme, duygu analizi gibi veri
analizi teknikleri

e Miisteri veri analizinin pazarlama, satis, miisteri hizmetleri, iiriin gelistirme gibi
fonksiyonlarla entegrasyonu
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e Miisteri verilerinin giivenligi, gizliligi ve etik kullanimi
e Veri ambarlari, biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve makine 6grenmesi
uygulamalari

On Kosullar

Temel diizeyde istatistik ve veri analizi bilgisi

Miisteri iliskileri yonetimi deneyimi

Is zekas1 ve raporlama araglarmin kullanimima hakimiyet
Analitik diistinme ve problem ¢6zme becerileri

Kimler Katilmali

Miisteri deneyimi ve CRM ydneticileri
Pazarlama ve satig ekiplerinin veri analisti iiyeleri
Isletme analitigi ve is zekas1 uzmanlari

Uriin ve hizmet yoneticileri

Stratejik planlama ve karar destek ekipleri
Girisimciler ve KOBI sahipleri

Outline (2 Gunlik Egitim Programi)

1. Giin:
Miisteri Verilerinin Stratejik Onemi

e Miisteri sadakati, dmiir boyu degeri (CLV) ve deneyim iyilestirme
o Isletme performansina etkileri

Miisteri Veri Yonetimi

o Veri kaynaklar1 ve toplama yontemleri
o Veri kalitesi ve standardizasyon

Miisteri Verilerinin Analizi
o Tanmimlayic istatistikler
e Miisteri segmentasyonu
o Tahminleme modelleri
e Duygu analizi

Veri Analitigi Araclarimin Kullanim

e Raporlama ve veri gorsellestirme
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o lleri analitik teknikler

2. Giin:
Fonksiyonel Entegrasyon

o Pazarlama, satig ve miisteri hizmetleri uygulamalar1
e Urliin gelistirme ve operasyonel karar alma

Miisteri Veri Yonetisimi

e Giivenlik, gizlilik ve etik kullanim
e Yasal diizenlemeler ve i¢ kontrol mekanizmalari

Teknolojik Alt Yapi ve Yetenekler

e Veri ambarlar1 ve biiylik veri analitigi
e Yapay zeka ve makine 6grenmesi uygulamalari

Miisteri Odakh Karar Alma ve Siirekli Tyilestirme

e Veri temelli karar alma stiregleri
e Performans izleme ve miisteri deneyimini iyilestirme
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