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Egitim Hakkinda

Giiniimiizde miisteri beklentileri giderek artmakta ve gesitlenmektedir. Isletmelerin bu
beklentileri etkin bir sekilde karsilamasi, miisteri memnuniyetini ve sadakatini saglamak igin
kritik 6nem tagimaktadir. Miisteri Taleplerinin Yonetimi Egitimi amaci, katilimcilara miisteri
taleplerini yonetmek icin gerekli bilgi ve becerileri kazandirmaktir.

Egitimin ilk glinlinde, miisteri taleplerinin tiirleri ve 6zellikleri incelenmektedir. Miisterilerin
iirlin, hizmet veya miisteri deneyimi ile ilgili talepleri detayli olarak ele alinmaktadir.
Katilimcilar, miisteri taleplerine yonelik farkli yaklagimlar1 6grenmektedir. Ayrica, miisteri
taleplerinin etkin bir sekilde anlagilmas1 ve yanitlanmasi konusu da egitimde yer almaktadir.
Aktif dinleme, empati kurma, problem ¢6zme teknikleri gibi becerilerin gelistirilmesi
izerinde durulmaktadir. Boylece, katilimcilar miisteri taleplerini dogru bir sekilde ele
alabilmektedir.

Egitimin ilk gliniinde, miisteri taleplerinin 6nceliklendirilmesi ve siniflandirilmasi konulari da
islenmektedir. Miisterilere sunulacak ¢oziimlerin ve hizmetlerin belirlenmesi, kaynak tahsisi
ve zaman yonetimi gibi konular incelenmektedir. Katilimeilar, miisteri taleplerini etkin bir
sekilde yonetebilmektedir. Egitimin ikinci giiniinde, miisteri taleplerinin igletme siiregleriyle
biitiinlestirilmesi ve teknolojik ¢oziimlerle desteklenmesi konulari iizerinde durulmaktadir.
Katilimeilar, miisteri taleplerini yonetirken isletme hedeflerine nasil uyum saglayacaklarini
ogrenmektedir. Bu kapsamda, miisteri taleplerinin isletme fonksiyonlarina (pazarlama, satis,
miisteri hizmetleri, lojistik vb.) nasil entegre edilebilecegi incelenmektedir. Boylece, miisteri
taleplerine yonelik ¢oziimlerin etkinligi ve verimliligi artirilabilmektedir. Ayrica, miisteri
taleplerinin yonetiminde teknolojik ¢ézlimlerin kullanimi da ele alinmaktadir. Cagri
merkezleri, web siteleri, mobil uygulamalar, veri analitigi ve yapay zeka gibi araglarin miisteri
taleplerine yonelik kullanimi 6gretilmektedir. Katilimeilar, bu ¢oziimleri isletmelerine entegre
ederek, miisteri deneyimini iyilestirebilmektedir.

Egitimin son boliimiinde, miisteri taleplerinin 6l¢iilmesi ve iyilestirme ¢aligsmalar1 konulari ele
alimmaktadir. Miisteri memnuniyeti, sadakat ve deger yaratma gibi gostergeler
incelenmektedir. Katilimcilar, miisteri taleplerine yonelik siire¢ ve performans iyilestirme
yontemlerini 6grenmektedir.

Miisteri Taleplerinin Y6netimi Egitimi, isletmelerin miisteri taleplerini etkin bir sekilde
yonetebilmeleri icin gereken bilgi ve becerileri kapsamaktadir. Egitimi basariyla tamamlayan
katilimcilar, miisteri deneyimini iyilestirerek, isletmelerinin rekabet giiciinii artirabilecektir.

Neler Ogreneceksiniz

Miisteri taleplerinin tiirleri ve 6zellikleri

Miisteri taleplerine yonelik farkli yaklagimlar

Aktif dinleme, empati kurma ve problem ¢6zme teknikleri
Miisteri taleplerinin 6nceliklendirilmesi ve siniflandirilmasi
Miisteri taleplerine yonelik ¢éziimlerin belirlenmesi
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e [Kaynak tahsisi ve zaman yonetimi

e Miisteri taleplerinin isletme fonksiyonlarina entegrasyonu

e (Cagri merkezleri, web siteleri, mobil uygulamalar, veri analitigi ve yapay zeka
¢Ozlimlerinin kullanimi

e Miisteri memnuniyeti, sadakat ve deger yaratma Ol¢timleri

e Miisteri taleplerine yonelik siire¢ ve performans iyilestirme yontemleri

On Kosullar
e Misteri hizmetleri veya satis deneyimi
e {letisim ve problem ¢dzme becerileri
e Veri analizi ve raporlama yetkinlikleri
e Igsiiregleri ve organizasyon yapilar1 konusunda bilgi

Kimler Katilmali

Miisteri hizmetleri yoneticileri ve temsilcileri
Satis ve miisteri iliskileri ekipleri

Cagr1 merkezi ve teknik destek calisanlari
Operasyon ve siire¢ yonetimi uzmanlari
Miisteri deneyimi ve CRM ydneticileri
Girisimciler ve KOBI sahipleri

Outline (2 Gunluk Egitim Programi)

1. Giin:
Miisteri Taleplerinin Tiirleri ve Ozellikleri

e  Uriin, hizmet ve miisteri deneyimi ile ilgili talepler
o Farkli talep tiirlerine yonelik yaklagimlar

Etkin Miisteri Talebi Yonetimi

o Aktif dinleme ve empati kurma teknikleri
e Problem ¢6zme yaklasimlari

Miisteri Taleplerinin Onceliklendirilmesi ve Simiflandirilmasi

e Taleplerin degerlendirilmesi ve ¢oziim belirleme
o Kaynak tahsisi ve zaman yonetimi

Miisteri Taleplerini Karsilamaya Yonelik Coziimler

o Miisteri taleplerine uygun hizmet ve ¢oziimler
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e Taleplerin etkin bir sekilde ele alinmasi
2. Giin:
Miisteri Taleplerinin Isletme Fonksiyonlarina Entegrasyonu

e Pazarlama, satis, miisteri hizmetleri, lojistik gibi alanlara entegrasyon
e Cozlimlerin etkinligi ve verimliligin artirilmasi

Teknolojik Coziimler ile Miisteri Taleplerinin Yonetimi

e Cagr1 merkezleri, web siteleri, mobil uygulamalar
e Veri analitigi ve yapay zeka destekli uygulamalar

Miisteri Taleplerine Yonelik Performans Ol¢iimii

e Miisteri memnuniyeti, sadakat ve deger yaratma gostergeleri
o Siire¢ ve performans iyilestirme

Miisteri Taleplerine Odakh Isletme Kiiltiiriiniin Olusturulmasi

e Calisan yetkinliklerinin gelistirilmesi
e Miisteri odakli davranislarin tesvik edilmesi
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