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Egitim Hakkinda

Giliniimiiziin dijital caginda, isletmelerin miisteri iligkilerini yonetebilmesi i¢in gii¢lii dijital
pazarlama stratejilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Miisteri Iliskilerinde Dijital Pazarlama
Egitimi, katilimcilara miisteri iligkileri yonetiminde dijital doniisiim yollarini 6gretmektedir.

Egitimin ilk glinlinde, dijital kanallarin miisteri iligkileri yonetimindeki rolii incelenmektedir.
Sosyal medya, web siteleri, e-posta pazarlama, mobil uygulamalar gibi dijital araclar detayli
olarak ele alinmaktadir. Katilimcilar, bu kanallar1 etkin bir sekilde kullanarak miisteri
deneyimini nasil iyilestirebileceklerini 6grenmektedir. Ayrica, veri odaklt misteri iligkileri
yoOnetimi yaklasimlari da egitimde yer almaktadir. Miisteri verilerinin toplanmasi, analizi ve
kisisellestirilmis pazarlama uygulamalarina doniistiiriilmesi konular1 incelenmektedir.
Boylece, igletmeler miisteri tercihlerini daha iyi anlayarak, daha etkili ¢oziimler
sunabilmektedir. Egitimin ilk gliniinde, dijital pazarlama kampanyalarinin tasarlanmasi ve
yonetilmesi de 6gretilmektedir. Hedef kitle belirleme, i¢erik olusturma, optimizasyon ve
performans Sl¢iimii gibi konular detayli bigimde ele alinmaktadir. Katilimcilar, miisteri
iligkilerini gelistirmek i¢in dijital pazarlama araglarini nasil kullanacaklarin
deneyimlemektedir. Egitimin ikinci giliniinde, miisteri iliskilerinde dijital doniisiim yonetimi
konusuna odaklanilmaktadir. Ayrica katilimcilar, isletmelerinde dijital miisteri iliskileri
yOnetimi stratejisi gelistirme ve uygulama yontemlerini 6grenmektedir.

Dijital miisteri deneyimi yonetimi kapsaminda, kanallar aras1 biitliinlesme, kullanic1 deneyimi
tasarimi ve mobil optimizasyon konular1 ele alinmaktadir. Bdylece, miisterilerin dijital
etkilesim siireclerinin iyilestirilmesi saglanmaktadir. Ayrica, yapay zeka ve veri analitigi
uygulamalarinin miisteri iligkilerine entegrasyonu incelenmektedir. Chatbotlar,
kigisellestirilmis Oneriler, duygu analizi gibi teknolojik ¢ézlimler ve bunlarin faydalari
katilimcilara aktarilmaktadir. Egitimin son boliimiinde, dijital doniisiim i¢in gerekli
organizasyonel yapi, yonetisim modelleri ve degisim yonetimi konular1 islenmektedir.
Katilimcilar, isletmelerindeki dijital miusteri iliskileri yonetimi uygulamalarini etkin bir
sekilde hayata gecirebilmeleri icin ihtiya¢ duyduklari bilgi ve becerileri edinmektedir.

Miisteri Iliskilerinde Dijital Pazarlama Egitimi, isletmelerin dijital cagdaki miisteri iliskileri
yonetimi yetkinliklerini gelistirmektedir. EZitimi basariyla tamamlayan katilimcilar, miisteri
deneyimlerini iyilestirerek rekabet avantaji saglayabilecektir.

Neler Ogreneceksiniz

Dijital kanallarin miisteri iliskileri yonetimindeki rolii

Sosyal medya, web siteleri, e-posta, mobil uygulamalarin etkin kullanimi

Veri odakli miisteri iligkileri yonetimi yaklagimlari

Dijital pazarlama kampanyalarinin tasarlanmasi ve yonetimi

Kanallar arasi biitiinlesme ve kullanict deneyimi tasarimi

Yapay zeka ve veri analitigi uygulamalarinin miisteri iligskilerine entegrasyonu
Dijital doniisiim i¢in gerekli organizasyonel yap1 ve yonetisim modelleri
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On Kosullar
e Temel pazarlama ve miisteri iliskileri yonetimi bilgisi
o Dijital teknolojileri takip etme ve kullanma becerisi
e Veri analizi ve raporlama yetenekleri
e Degisim yonetimi ve proje yonetimi deneyimi

Kimler Katilmali

Pazarlama miidiirleri ve yoneticileri
Miisteri deneyimi ve iligkileri uzmanlari
Dijital doniisiim ve inovasyon liderleri
E-ticaret ve ¢evrimigi satis ekipleri
Girisimciler ve KOBI sahipleri

Outline (2 Gunluk Egitim Programi)

1. Giin:
Dijital Kanallarin Miisteri iliskilerine Etkisi

e Sosyal medya, web siteleri, e-posta pazarlama
e Mobil uygulamalar ve internet temelli hizmetler

Veri Odakh Miisteri fliskileri Yonetimi

e Miisteri verilerinin toplanmasi ve analizi
o Kisisellestirilmis pazarlama uygulamalari

Dijital Pazarlama Kampanyalariin Tasarlanmasi

o Hedef kitle belirleme ve segmentasyon
o Icerik olusturma ve optimizasyon teknikleri

Dijital Pazarlama Kampanyalarinin Yonetimi

o Biitgeleme, zamanlama ve kaynak yonetimi
o Kampanya performansinin dl¢iilmesi ve raporlanmasi

2. Giin:
Kanallar Arasi Biitiinlesik Miisteri Deneyimi

e (Coklu kanal stratejisi ve veri senkronizasyonu
e Kullanici deneyimi tasarimi ve mobil optimizasyon
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Yapay Zeka ve Veri Analitigi Uygulamalar

o Chatbotlar ve sanal asistanlar
o Kisisellestirilmis oneriler ve duygu analizi

Dijital Doniisiim Yonetisim Modelleri

e Organizasyonel yap1 ve roller
e Degisim yonetimi ve ekip motivasyonu

Dijital Miisteri iliskileri Yonetimi Stratejisi Gelistirme

o Ihtiyag analizi ve hedef belirleme
o Strateji, yol haritas1 ve uygulama plani olugturma
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