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Egitim Hakkinda

Giliniimiiziin is diinyasinda, miisteri iliskileri yonetiminin yani sira etik ve siirdiirtilebilirlik
konular1 da giderek 6nem kazanmaktadir. Etkili ve sorumlu miisteri iligkileri yonetimi,
isletmelerin uzun vadede basarili olmalarini saglamaktadir. Miisteri iliskileri Y&netiminde
Etik ve Siirdiirtilebilirlik Egitimi amaci, katilimeilara miisteri iliskileri yonetiminde etik
ilkeler ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 6gretmektir.

Egitimin ilk giliniinde, etik davraniglarin misteri iliskilerindeki rolii incelenmektedir. Ayrica,
miisteri verilerinin sorumlu kullanimui, gizlilik ve giivenlik konular1 ele alinmaktadir. Etik
konular1 kapsaminda, diiriist ve seffaf iletisim, adil ve ayrimc1 olmayan yaklagimlar
incelenmektedir. Ayrica s6z verilen hizmet standartlarina baglilik gibi ilkeler tizerinde
durulmaktadir. Katilimcilar, miisteri iligkilerinde etik ikilemlerle nasil basa ¢ikacaklarini
ogrenmektedir. Ayrica, isletmelerin misteri iligkilerinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarina
yonelik yaklasimlari incelenmektedir. Miisteri beklentilerinin degisimi, ¢evre ve toplum
izerindeki etkiler, kaynaklarin verimli kullanim1 gibi konular kapsamli bigimde ele
alinmaktadir.

Egitimin ikinci giinlinde, katilimcilar miisteri iliskilerinde etik ve siirdiiriilebilirlik konularini
daha derin bir sekilde incelemektedir. Bunun yani sira, isletmelerin bu alanlardaki
performanslarin1 6l¢gme ve yonetme yontemleri de 6gretilmektedir. Etik miisteri iliskileri
yonetimi konusunda, drnek vaka calismalar ve 1yi uygulama ornekleri lizerinden tartigmalar
yapilmaktadir. Katilimcilar, karmasik etik ikilemler karsisinda dogru kararlar verme
konusunda beceri kazanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik uygulamalari ele alinirken, isletmelerin
karbon ayak izi azaltma, geri doniisiim, yenilenebilir enerji kullanimi, yerel tedarikgilerle
caligma gibi konulardaki yaklagimlari incelenmektedir. Ayrica, siirdiiriilebilirlik
performansinin raporlanmasi ve paydaslarla paylasilmasi konusu da islenmektedir.

Egitimin son boliimiinde, katilimcilara etik ve siirdiiriilebilirlik konularinda isletme stratejisi
gelistirme ve uygulama yontemleri 6gretilmektedir. Boylece, egitimi tamamlayan
profesyoneller, miisteri iligkilerinde etik ve siirdiiriilebilir uygulamalar1 hayata
gecirebilecektir.

Miisteri Iliskileri Yonetiminde Etik ve Siirdiiriilebilirlik Egitimi, isletmelerin miisteri iliskileri
yonetiminde uzun vadeli basar1 elde etmelerine katki saglayacaktir. Katilimcilar, etik ilkelere
bagh kalir ve stirdiirtilebilirlik yaklasimlarini benimser. Ayrica giivenilir ve deger yaratan
misteri iligkileri gelistirirler.

Neler Ogreneceksiniz

Etik davraniglarin miisteri iliskilerindeki rolii

Miisteri verilerinin sorumlu kullanim, gizlilik ve giivenlik

Diiriist ve seffaf iletisim, adil yaklagimlar, hizmet standartlarina baglilik
Etik ikilemlerle basa ¢ikma yontemleri

Miisteri beklentilerindeki siirdiiriilebilirlik degisimleri
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Isletmelerin cevre ve toplum iizerindeki etkilerini ydnetme
Kaynaklarin verimli kullanimi i¢in uygulamalar

Etik ve siirdiiriilebilirlik performansini 6lgme ve raporlama
Etik ve stirdiiriilebilirlik odakli isletme stratejisi gelistirme

On Kosullar

Miisteri iliskileri yonetimi deneyimi

Temel is etigi ve siirdiiriilebilirlik kavramlarina hakimiyet
Analitik diistinme ve problem ¢6zme becerileri

Degisime agik olma ve yenilik¢i yaklagim

Kimler Katilmali

Miisteri deneyimi yOneticileri

Miisteri hizmetleri profesyonelleri
Satis ve pazarlama ekipleri

Kurumsal sosyal sorumluluk uzmanlari
Stirdiiriilebilirlik ve etik komite tiyeleri
Girisimciler ve KOBI sahipleri

Outline (2 Gunluk Egitim Programi)

1. Giin:
Etik Davramislarin Miisteri Iliskilerindeki Rolii

e Giiven, sayg1 ve sorumluluk ilkelerinin 6nemi
o Etik ikilemlerle basa ¢ikma yontemleri

Miisteri Verilerinin Sorumlu Kullanimi

e Veri gizliligi ve giivenligi uygulamalari
o Kisisel verilerin korunmasi kanunu gereklilikleri

Etik iletisim ve Adil Yaklasimlar

o Diiriist, seffaf ve empati odakli iletisim
e Ayrimcilik icermeyen hizmet sunumu

Hizmet Standartlarina Baghhk ve Hesap Verebilirlik

e S0z verilen hizmet kalitesi ve s6zlesmelere uyum
o Miisteri sikayetlerinin etkin yonetimi
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2. Giin:
Miisteri Beklentilerindeki Siirdiiriilebilirlik Degisimleri

e Cevre dostu iiriin ve hizmetlere talep artis1
e Toplumsal sorumluluk beklentilerinin ytlikselmesi

Isletmelerin Cevresel ve Toplumsal Etkilerini Yonetme
o Karbon ayak izini azaltma ¢abalar1
o Geri doniisiim, yenilenebilir enerji kullanimi
e Yerel tedarikgilerle ¢aligma

Kaynaklarin Verimli Kullanimi ve Maliyetlerin Azaltilmasi

e Enerji, su, kagit gibi kaynaklarin etkin kullanimi
e Operasyonel maliyetleri diislirme yaklasimlari

Siirdiiriilebilirlik Performansinin Ol¢iilmesi ve Raporlanmasi

e Cevresel, sosyal ve kurumsal gdstergeler
o Paydaslarla seffaf iletisim ve raporlama

Etik ve Siirdiiriilebilirlik Odakh Isletme Stratejisi

e Kurumsal degerlere ve hedeflere entegrasyon
e (Calisan, tedarik¢i ve miisteri katiliminin saglanmasi
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