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Egitim Hakkinda

Giliniimiizde, miisteri deneyimi kavrami isletmeler i¢in giderek daha 6nemli hale gelmektedir.
Nitekim miisteriler, iirlin ve hizmetlerin kalitesinden ziyade, etkilesim siirecindeki
deneyimlerine gore tercihlerini yapmaktadirlar. Bu nedenle, isletmeler miisteri deneyimini
iyilestirmeye odaklanmaktadir. Miisteri Deneyiminde Tasarim Diisiincesi Egitimi amact

ise miisteri deneyiminde tasarim diisiincesinin temellerini 6gretmek ve katilimcilarin, miisteri
odakli bir yaklasimla is siireclerini nasil gelistirebileceklerini kesfetmelerine yardimci
olmaktir.

Egitimin ilk giliniinde, katilimcilar miisteri deneyimi kavraminin ne oldugunu, neden énemli
oldugunu ve tasarim diislincesinin bu alandaki roliinii inceleyeceklerdir. Ayrica,
miisterilerinizin beklentilerini, ihtiyaglarini ve davranislarini anlamak icin kullanabileceginiz
yontemleri de 6greneceksiniz. Bu kapsamda, empati kurma, problem tanimlama, fikirler
iiretme ve prototip olugturma gibi tasarim diisiincesi agsamalarin1 uygulama firsati
bulacaksiiz. Egitimin ilk giiniinde, ger¢ek hayat senaryolarini kullanarak, miisteri
deneyimindeki sorunlar1 tespit etmek ve ¢oziimler liretmek i¢in tasarim diisiincesi siirecini
adim adim uygulayacaksiniz. Bu sayede, 6grendiklerinizi pekistirecek ve pratikte nasil
kullanacaginizi goreceksiniz. Egitimin ikinci giinlinde, miisteri deneyiminde tasarim
diisiincesinin uygulanmast iizerinde daha derinlemesine odaklanacaksiniz. Onceki giin
ogrendiginiz yontemleri kullanarak, miisteri odakli ¢oziimler tasarlayacak ve bunlar1 hayata
gecirmenin yollarini kesfedeceksiniz. Bu asamada, miisteri deneyimi iyilestirme projelerinin
nasil planlanacagini géreceksiniz. Ekiplerin nasil yonetilecegini ve ¢ozlimlerin nasil test
edilecegini 6greneceksiniz. Ayrica, elde ettiginiz sonuglari analiz etme ve stirekli iyilestirme
yollarini da inceleyeceksiniz.

Katilimcilar, kendi is alanlarindaki ger¢ek miisteri deneyimi sorunlarina odaklanarak, tasarim
diisiincesi yontemlerini uygulama firsati bulacaktir. Boylece, 6grendiklerinizi dogrudan is
hayatinizda uygulayabileceksiniz. Miisteri Deneyiminde Tasarim Diisiincesi

Egitimi sayesinde, miisteri deneyiminde tasarim diisiincesinin temel ilkelerini ve
uygulanmasini kapsamli bir sekilde 6grenecek, miisteri odakli coziimler gelistirebilecek ve
isletmenizin rekabet giiciinii artirabileceksiniz.

Bu egitim programinda ayrica, miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in kullanabileceginiz somut
yontemler ve araclar da 6greneceksiniz. Ornegin, miisteri yolculugu haritalamasi, persona
olusturma, A/B testleri ve prototipleme gibi teknikler {izerinde calisacaksiniz. Boylece,
ogrendiklerinizi hemen uygulamaya gecirebileceksiniz.

Neler Ogreneceksiniz

Miisteri deneyimi kavrami ve dnemini

Miisteri ihtiyaglarini anlama yontemleri

Tasarim diisiincesi yaklagiminin miisteri deneyimine katkilari

Empati kurma, problem tanimlama, fikir gelistirme ve prototipleme adimlari
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e Miisteri deneyimi iyilestirme projelerini planlama ve yonetme
e (oziimleri test etme ve siirekli iyilestirme yontemleri
e Miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in kullanilabilecek somut araclar

On Kosullar

e s siirecleri ve miisteri deneyimiyle ilgili temel bilgilere sahip olmak
e Teknolojiyi problem ¢dzmek i¢in kullanma deneyimi
e Takim c¢aligmasi ve yaratici problem ¢ézme becerilerine sahip olmak

Kimler Katilmali

Miisteri deneyimi yOneticileri
Pazarlama ve satis profesyonelleri
Uriin yoneticileri

Girisimciler ve igletme sahipleri
Tasarimcilar ve UX uzmanlari

Outline (2 Gunluk Egitim Programi)

1. Giin:
Miisteri Deneyimi Kavrami ve Onemi

e Miisteri deneyiminin degisen rolil
e Miisteri tercihlerindeki degisim
o Isletmelerin miisteri deneyimine odaklanmasi

Tasarim Diisiincesinin Miisteri Deneyimine Katkilar

e Tasarim diisiincesi yaklagiminin temelleri
e Miisteri odakli problem ¢dzme
e Yaraticilik ve yenilikgilik

Miisteri Thtiyaclarim Anlama Yéntemleri

o Empati kurma ve kullanici aragtirmasi
e Miisteri profillerinin olusturulmast
e Miisteri yolculuklarinin haritalanmasi

Tasarim Diisiincesi Adimlarimin Uygulanmasi

e Problem tanimlama
o Fikir gelistirme teknikleri
o Prototipleme ve test etme
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2. Giin:

Miisteri Deneyimi Iyilestirme Projelerinin Planlanmasi
e Proje yonetimi yaklagimlar
o Ekip yonetimi ve isbirligi
o Paydag yonetimi

Cozimlerin Uygulanmasi ve Test Edilmesi

o A/B testleri ve diger test teknikleri
« Pilot uygulamalar ve geri bildirim toplama

Siirekli Tyilestirme ve Ogrenme
o Elde edilen sonuglarin analizi
e Performans 6l¢limii ve raporlama
e Yeni ihtiyaclarin belirlenmesi
Miisteri Deneyimini iyilestirmek Icin Kullamlabilecek Araclar
e Miisteri yolculugu haritalamasi

e Persona olusturma
o Prototipleme ve gorsellestirme teknikleri
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