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Egitim Hakkinda

Kurumlarin basarisi, miisterilerle kurulan uzun vadeli iliskiler lizerinde biiyiik 6l¢iide
etkilenmektedir. Bu nedenle, Miisteri Baglilig1 Stratejileri Egitimi, katilimcilarin miisteri
bagliligini artirmaya yonelik yontem 6grenilmektedir. Ayrica bu teknikleri kapsamli bir
sekilde kavranmaktadir.

Egitim programinin baslangicinda, miisteri sadakatinin kurumsal performans iizerindeki
Oonemi ele alinmaktadir. Katilimcilara, yeni miisteri kazanmanin mevcut miisterileri elde
tutmaktan daha maliyetli oldugu ve miisteri bagliliginin stirdiiriiliir biiytime i¢in kritik rol
oynadigi aktarilmaktadir. Boylece, katilimcilar miisteri bagliliginin isletmeler i¢in ni¢in hayati
Oonem tagidigini kavramaktadir. Daha sonra, miisteri iligkileri yonetimi konusu detayli bir
sekilde incelenmektedir. Katilimeilar, miisteri profili olusturma, miisteri segmentasyonu,
miisteri iletisim kanallar1 ve etkilesim noktalari, veri analitigi ile miisteri verilerinden anlam
cikarma gibi konularda bilgi ve beceri kazanmaktadir. Bu sayede, daha etkin miisteri iliskileri
yonetimi yapabilme yetkinligi gelistirmektedir.

Egitimin ilerleyen boliimlerinde, miisteri deneyimi yonetimi konusu ele alinmaktadir. Miisteri
deneyiminin Olcililmesi ve izlenmesi, deneyimi iyilestirmeye yonelik stratejiler gelistirme,
calisan baglilig1 ve motivasyonunun miisteri deneyimine etkisi, miisteri geri bildirimlerini
degerlendirme ve aksiyona doniistiirme gibi konular iizerinde durulmaktadir. Katilimeilar,
miisteri deneyimini optimum hale getirme yontemlerini 6grenmektedir. Egitim programinin
ilerleyen kisimlarinda, miisteri sadakati programlar1 kapsamli olarak incelenmektedir. Odiil,
puan, avantaj gibi tesvik sistemlerinin tasarlanmasi, kisisellestirilmis sadakat programlari
olusturma 6nem arz etmektedir. Ayrica sadakat programlarinin etkinliginin dl¢iilmesi ve
gelistirilmesi, miisterilerin duygusal bagliligini artirma stratejileri degerlendirilmektedir.
Katilimeilar, miisteri sadakatini giiclendirmek i¢in gerekli bilgi ve beceriyi edinmektedir.
Egitimin son boliimiinde ise, miisteri verileri, deneyimi ve sadakati unsurlarinin
biitlinlestirilmesi, kurumsal kiiltiir ve degerlerin miisteri odakliliga uyumlastirilmasi, biitiinciil
bir miisteri bagliligi programinin olusturulmasi ve siirekli gelistirilmesi gibi konular
islenmektedir. Katilimcilar, tiim bu unsurlar1 entegre ederek kapsamli miisteri baglilig
stratejileri gelistirmektedir.

Bu egitim programi, miisteri bagliligini artirarak kurumsal basariy1 giliglendirmeyi hedefleyen
tiim profesyoneller i¢in tasarlanmistir. Katilimcilar, edindikleri bilgi ve beceriler sayesinde,
miisteri odakli yaklasimlar gelistirerek kurumsal performansi 6nemli dlgiide
ylukseltebilecektir.

Neler Ogreneceksiniz

Miisteri sadakatinin kurumsal performans tizerindeki 6nemi

Yeni miisteri kazanmanin mevcut miisterileri elde tutmaktan daha maliyetli olmasi
Miisteri bagliliginin siirdiirtilebilir biiyiime i¢in kritik roli

Miisteri profili olusturma ve segmentasyon teknikleri
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Miisteri iletisim kanallar1 ve etkilesim noktalarinin yonetimi

Veri analitigi ile miisteri verilerinden anlam ¢ikarma yontemleri
Kisisellestirilmis miisteri deneyimleri sunma stratejileri

Miisteri deneyiminin 6l¢iilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi

Calisan baglilig1 ve motivasyonunun miisteri deneyimine etkisi

Miisteri geri bildirimlerinin degerlendirilmesi ve aksiyona donistiiriilmesi
Odiil, puan, avantaj gibi miisteri sadakati programlarinin tasarlanmasi
Kisisellestirilmis sadakat programlarinin olusturulmast

Sadakat programlarinin etkinliginin 6l¢iilmesi ve gelistirilmesi
Miisterilerin duygusal bagliligini artirma stratejilerinin uygulanmasi
Miisteri verileri, deneyimi ve sadakati unsurlarinin biitiinlestirilmesi
Kurumsal kiiltiir ve degerlerin miisteri odakliliga uyumlastirilmasi
Kapsamli bir miisteri baglilig1 programinin olusturulmasi ve siirekli gelistirilmesi

On Kosullar

e Katilimcilarin satis, pazarlama, miisteri iliskileri veya hizmet alanlarinda gorev
almasi

e Miisteri odakli yaklagimlar1 benimsemeye istekli olmalari

e Veri analitigi, miisteri deneyimi ve iletisim konularinda temel bilgi sahibi olmasi

o Aktif katilim gostermeye hazir olmalari

Kimler Katilmali

Pazarlama Miidiirleri, Satis Miidiirleri

Miisteri Hizmetleri Yoneticileri

Dijital Doniisiim ve Veri Analitigi Uzmanlari

Miisteri Deneyimi Tasarimcilari

Sadakat Programlar1 Sorumlulari

Is Gelistirme ve Strateji Ekiplerinden Calisanlar

Miisteri odakl1 bakis agisini giiclendirmek isteyen tiim profesyoneller

Outline (3 Gunluk Egitim Programi)

1. Giin:

Miisteri Baghligimm Onemi
o Kurumsal Performans Uzerindeki Etkisi
e Yeni Miisteri Kazanma Maliyetleri

o Siirdiiriilebilir Biiylime i¢in Kritik Rol

Miisteri Iliskileri Yonetimi
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e Miisteri Profili Olusturma ve Segmentasyon

o Miisteri Iletisim Kanallar1 ve Etkilesim Noktalar1

e Veri Analitigi ile Miisteri Verilerinden Anlam Cikarma
o Kigisellestirilmis Miisteri Deneyimleri Sunma

Miisteri Deneyimi Yonetimi

o Miisteri Deneyiminin Olgiilmesi ve Izlenmesi
e Miisteri Deneyimini Iyilestirme Stratejileri

e Calisan Baglilig1 ve Motivasyonunun Etkisi

e Miisteri Geri Bildirimlerinin Degerlendirilmesi

2. Giin:
Miisteri Sadakati Programlari

Odiil, Puan, Avantaj Sistemlerinin Tasarlanmasi
Kisisellestirilmis Sadakat Programlarinin Olusturulmast
Sadakat Programlarmnin Etkinliginin Olgiilmesi ve Gelistirilmesi
Miisterilerin Duygusal Bagliligin1 Artirma Stratejileri

Biitiinciil Miisteri Baghhg: Stratejileri

e Miisteri Verileri, Deneyimi ve Sadakati Unsurlarinin Entegrasyonu
e Kurumsal Kiiltlir ve Degerlerin Miisteri Odakliliga Uyumu

o Kapsamli Miisteri Baglilig1 Programinin Olusturulmasi

e Miisteri Baglilig1 Stratejilerinin Siirekli Gelistirilmesi

3. Giin: (Opsiyonel)
Miisteri Segmentasyonu ve Hedefleme
o lleri Diizey Miisteri Segmentasyon Modelleri
o Her Segment i¢in Farklilagtirilmis Stratejiler Gelistirilmesi
e Hedef Miisteri Kitlelerinin Belirlenmesi
Dijital Doniisiim ve Miisteri Baghhg
e Omnichannel Miisteri Deneyiminin Tasarlanmasi
e Yapay Zeka ve Veri Analitigi Uygulamalarinin Kullanimi
o Miisteri Bagliligi Olgiimlerinin Dijitallestirilmesi
Miisteri Baghhig1 Yonetiminde inovasyon
e Yeni Nesil Sadakat Programlariin Kesfedilmesi
e Miisteri Deneyimi lyilestirme Alanlarinda Yenilike¢i Fikirler

o Egitim Sonunda Kazanilan Yetkinliklerin Degerlendirilmesi
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