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Egitim Hakkinda

Kaliteli is Sonuglari Egitimi, rekabetgi bir is ortaminda basariya ulasmanin anahtarlarindan biridir. Bu
egitim, bireylerin ve takimlarin daha yuksek kaliteli is ¢iktilari Gretmelerini saglamak igin gerekli bilgi,
beceri ve teknikleri sunmayi amacglamaktadir. Egitim, kalite standartlarini anlamalarina odaklanir.
Ayrica, bu standartlara uygun is sonuclari Gretme ve siirekli iyilestirme pratigi gelistirme Uzerine
odaklanmaktadir. Katihmcilar, is stireglerinde kaliteyi artirmak igin uygulanabilen yontemler ve
stratejiler 6grenecekler.

Kaliteli is sonuglarina ulasmanin temelinde, is slireclerinin dogru sekilde anlasiimasi ve bu sireclerin
etkin bir sekilde yonetilmesi yatar. Egitim, bu stirecleri nasil analiz edeceginizi ve nasil optimize
edeceginizi 6greterek baslar. Ayrica, kaliteyi etkileyen faktorlerin belirlenmesi, bu faktorlere yonelik
¢Ozumlerin gelistiriimesi ve bu ¢dzlimlerin strekli bir sekilde uygulanmasi konusunda derinlemesine
bilgi saglar.

Bu egitimin bir diger 6nemli noktasi, kalite yonetim sistemleri ve bu sistemlerin is slireclerine nasil
entegre edilecegi konusunda katilimcilara kapsamli bilgiler sunmaktir. ISO gibi uluslararasi kalite
standartlari, kalite kontrol teknikleri ve toplam kalite yonetimi (TKY) ilkeleri detayh olarak ele
alinacaktir. Katilimcilar, bu standart ve teknikleri kullanarak is stireglerinde nasil tutarli ve 6lgilebilen
iyilestirmeler yapabileceklerini 6grenecekler.

Egitimin odak noktalarindan biri de, kalite odakli bir is kiiltirl olusturmanin 6nemi tzerinedir. Kalite,
yalnizca Uriin veya hizmetin kendisiyle sinirli degildir. Ayni zamanda is siireglerini, ¢alisanlarin
katilimini ve misteri memnuniyetini de kapsar. Bu egitim, katilimcilara islerinde kaliteyi nasil bir
oncelik haline getireceklerini ele alir. Ayrica, bu yaklasimin kurum genelinde nasil benimsenecegini
Ogretir.

Ayrica, egitim sirecinde surekli iyilestirme kavrami izerinde durulacaktir. Strekli iyilestirme, kalitenin
surekli olarak artirllmasini saglayan dinamik bir strectir. Katilimcilar, bu sireci islerine nasil
uygulayacaklarini 6grenir. Bununla birlikte, bu siirecte karsilasabilecekleri zorluklarin {istesinden nasil
gelecekleri konusunda bilgilendirilecekler.

Kaliteli is Sonuglari Egitimi, katiimcilarin islerinde hemen uygulayabilecekleri somut araglar sunar.
Ayrica, teknikler ve metodolojilerle donatilmis olmalari hedeflenmektedir. Bu araglar sayesinde,
katihmcilar is streglerinde kaliteyi artirabilmektedir. Ayrica, misteri memnuniyetini ylkseltebilir ve
kurumlarinin rekabet giiclini artirabilir.
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Neler Ogreneceksiniz
e Kalite standartlari ve uluslararasi normlar hakkinda bilgi.
e s sireglerinin analizi ve optimizasyonu icin teknikler.
e Kalite yonetim sistemlerinin is slreclerine entegrasyonu.
e Sirekliiyilestirme pratigi ve teknikleri.

e Kalite odakli is kiiltird olusturma.

Kimler Katilmali
e Kalite kontrol ve kalite glivence ekipleri.
e Uretim ve operasyon yoneticileri.
e s siireglerini iyilestirmek isteyen ydneticiler ve takim liderleri.
e Proje yoneticileri ve mihendisler.
e s gelistirme ve strateji uzmanlari.
Egitim icerigi
1. Giin

o Aclilis ve katihmcilarla tanisma.

e Kalite standartlarina giris ve kalite yonetim sistemleri.
e s siireglerinin analizi ve optimizasyonu.

e Kalite yonetim sistemlerinin uygulanmasi.

e Sirekliiyilestirme pratigi ve teknikleri.

o Kalite odakli is kiilttrd olusturma.

Kapanis:
e Ogrenilenlerin tekrari ve katiimci geri bildirimleri.

Bu egitim, katilimcilarin is stireclerinde kaliteyi artirmalari icin gerekli bilgi ve becerileri saglamak
Uzere tasarlanmistir ve kurumlarin rekabet gliciini artirmalarina katkida bulunmayi amaglamaktadir.
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