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Iletisim ve Ikna Teknikleri Egitimi, profesyonellerin iletisim becerilerini gelistirmek ve ikna
kabiliyetlerini artirmak amaciyla sunulmaktadir. Egitim, katilimcilarin is ve 6zel hayatlarinda
daha etkili iletisim kurmalarin1 saglamaktadir. Ayrica ikna edici olmalarini saglayacak bilgi
ve yetenekleri kazandirmaktadir.

Egitimin ilk boliimiinde, katilimcilar etkili iletisimin temel unsurlarini ele almaktadir. fletisim
stirecindeki engellerin tanimlanmasi, aktif dinleme becerileri, soru sorma teknikleri ve geri
bildirim verme konular1 tizerinde durulmaktadir. Ayrica katilimcilar, iletisim engellerini agma
ve mesajlarini daha net iletme becerisi gelistirmektedir. Iletisim siirecinin ilk adim1 olan
dinleme becerileri lizerine yogunlasan katilimecilar, dikkatli dinleme yontemlerini
gormektedir. Ayrica soru sorma ve yansitici dinleme tekniklerini 6grenmektedir.

Egitimin devam eden bdliimiinde, katilimcilar beden dilinin iletisimdeki roliinii
incelemektedir. GOz temasi, jest ve mimikler, durus ve hareketler gibi beden dili unsurlarinin
mesajlar gliclendirmedeki etkisi ele alinmaktadir. Boylelikle katilimcilar, beden dillerini
bilingli olarak kullanarak iletisim becerilerini gelistirmektedir. G6z temasi, katilimcilarin
giiven iligkisi kurma, dikkat ¢gekme ve empati kurma yeteneklerini desteklemektedir. Jest ve
mimikler ise duygular1 iletmede ve anlamlandirmada 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica, durus
ve hareketlerin acik veya kapali beden dilini yansitmasi, iletisimin etkili olmasinda biiytik
Onem tasimaktadir.

Egitimin devam eden bdliimiinde, katilimeilar ikna etme teknikleri konusunda bilgi
edinmektedir. Tkna siirecindeki psikolojik faktdrlerin anlasilmasi, etkili argiimanlar kurma ve
kars itirazlar1 yonetme gibi konular lizerinde durulmaktadir. Katilimcilar, miizakere ve satis
siireglerinde daha basaril1 olabilmek i¢in gerekli ikna becerilerini gelistirmektedir. Ikna
stirecindeki psikolojik faktorler arasinda gilivenirlik, empati ve sayg1 gibi unsurlar yer
almaktadir. Katilimcilar, karsi tarafin ihtiyaclarini anlayarak onlarin giivenini kazanma ve
saygi duyulma yontemlerini 6grenmektedir. Ayrica, mantikli ve ikna edici argiimanlar kurma,
veri ve Ornekler kullanma konular1 da incelenmektedir.

[letisim ve Ikna Teknikleri Egitiminin son béliimiinde, katilimcilar sunum ve konusma
becerileri lizerinde ¢alismaktadir. Etkili sunum teknikleri, ses tonu ve vurgu kullanima, retorik
beceriler ele alinmaktadir. Katilimeilar, dinleyicilerini etkileyen ve ikna edici konugmalar
gergeklestirme yetkinligi kazanmaktadir.

Neler Ogreneceksiniz

e Etkili Iletisimin Temel Unsurlari

[letisim Siireci ve Engelleri
Aktif Dinleme Becerileri
Soru Sorma Teknikleri
Geri Bildirim Verme
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e Beden Dilinin iletisimdeki Rolii

GOz Temasi

Jest ve Mimikler

Durus ve Hareketler

Beden Dilini Bilingli Kullanma

e Ikna Etme Teknikleri
e Ikna Siirecindeki Psikolojik Faktdrler
e Etkili Argliman Kurma

e Karg itirazlar1 Yonetme

¢ Sunum ve Konugsma Becerileri

e Etkili Sunum Teknikleri

e Ses Tonu ve Vurgu Kullanimi

e Retorik Beceriler

e Dinleyicileri Etkileme ve ikna Etme
On Kosullar

Iletisim becerilerinde temel yeterlilik

Glinliik hayat ve is durumlarinda iletisim deneyimi
Analitik diistinme ve problem ¢ézme yetenegi
Ogrenmeye agik ve istekli olma

Kimler Katilmali

Y oneticiler

Satis ve pazarlama profesyonelleri

Insan kaynaklar1 uzmanlari

Misteri hizmetleri temsilcileri

Proje yoneticileri

Egitmen ve d6gretmenler

Iletisim becerilerini gelistirmek isteyen tiim profesyoneller
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Outline (2 Gunluk Egitim Programi)

1. Giin:
Etkili iletisimin Temel Unsurlar:

o Tletisim Siireci ve Engelleri
= {letisim modeli
= [letisim engellerinin tanimlanmasi
o Aktif Dinleme Becerileri
= Dikkatli dinleme
= Soru sorma teknikleri
= Yansitici dinleme
o Geri Bildirim Verme
= Etkili geri bildirim yaklagimlari
= Olumlu/olumsuz geri bildirim
=  Geri bildirimin iletisime etkisi

Beden Dilinin letisimdeki Rolii

o Goz Temasi
» (G06z kontaginin 6nemi
= Bakis agis1 ve etkisi
o Jest ve Mimikler
= Jest ve mimiklerin anlami
= Duygular ifade etmede kullanimi
o Durus ve Hareketler
= Pozisyon ve durusun iletisime etkisi
» Acik ve kapali beden dili
o Beden Dilini Bilin¢li Kullanma
» Beden dilinin yonetilmesi
=  Mesaj1 gliclendirmek i¢in kullanim

ikna Etme Teknikleri

o Ikna Siirecindeki Psikolojik Faktorler
= Gilivenirlik, empati, saygi
= Kars1 tarafin ihtiyaglarini anlama
o Etkili Argiiman Kurma
= Mantikli ve ikna edici argiimanlar
= Veri ve ornek kullanimi
o Kars Itirazlar1 Yonetme
= ltirazlarm dinlenmesi ve ele alinmasi
= Alternatif ¢ézlimler 6nerme
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Sunum ve Konusma Becerileri

o Etkili Sunum Teknikleri

=  Sunum yapist ve akist

= Gorsel materyallerin kullanimi1
o Ses Tonu ve Vurgu Kullanim

= Tonlama, tempo ve vurgu

= Dikkat ¢gekme ve ilgiyi slirdlirme
o Retorik Beceriler

= ikna edici dil kullanimi

= Oykii anlatim1 ve metaforlar
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