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Egitim Hakkinda

is ve 6zel yasamda basari elde etmenin en 6nemli anahtarlarindan biri olan iletisim ve ikna
becerileridir. Bu nedenle, bireylerin ve kurumlarin performansini artirmada biiyik bir rol oynar. Bu
egitim programi, katihmcilara is ve kisisel iliskilerinde daha etkin ve basarili olmalari icin gerekli olan
etkili iletisim ve ikna tekniklerini 6gretmeyi hedeflemektedir. Program, katihmcilarin fikirlerini agikca
ifade etme, baskalarini etkileyerek onlari harekete gecirme yeteneklerini gelistirmek icin
tasarlanmistir.

Egitim slireci boyunca, etkili iletisim kurmanin temel prensipleri detayl bir sekilde anlatiimaktadir.
Ayrica, glcli ikna stratejileri ve teknikleri Gizerinde durulacaktir. Egitimin odak noktalarindan biri,
mesajlarin dogru bir sekilde tasarlanmasi ve duygusal zekanin etkin kullaniimasi olacaktir. Ayrica,
katihmcilar karsi tarafin ihtiyac ve beklentilerini dogru bir sekilde analiz etmeyi 6grenir. Boylece, bu
analizler dogrultusunda nasil etkili ikna taktikleri gelistirebileceklerini 6grenecekler. iletisim
engellerini agsma ve zor kisilik tipleri ile basa ¢ikma teknikleri de egitim kapsaminda islenecek temel
konular arasinda yer almaktadir.

Program boyunca kullanilacak olan rol yapma, vaka calismalari, grup tartismalari ve simlasyonlar gibi
interaktif yontemler uygulanmaktadir. Ayrica, katiimcilarin 6grendikleri bilgileri pekistirmelerini
saglamaktadir. Bunun yani sira, teorik bilgilerin gercek diinya senaryolariyla entegrasyonunu
kolaylastiracaktir. Bu pratik uygulamalar, 6grenme siirecini daha etkili ve kalici hale getirmektedir.
Ayrica, katilimcilara iletisim ve ikna becerilerini gelistirme konusunda derinlemesine bir deneyim
sunacaktir.

iletisim ve ikna yetenekleri, her bireyin ve liderin basariya ulasmasinda kritik bir Sneme sahiptir.
Egitim siresince, katihmcilar bu becerileri nasil gelistireceklerini, hangi stratejileri kullanacaklarini
o0grenmektedir. Ayni zamanda bu becerilerin kariyerlerinde ve gilinlik yasantilarinda nasil 6nemli
farklar yaratabilecegini de gorecekler.

iletisim ve ikna Teknikleri Egitimi, katiimcilara is ve 6zel hayatlarinda basarili olmalari igin gerekli olan
iletisim ve ikna becerilerini gelistirme konusunda yardimci olmaktadir. Béylece katilimcilar
ogrendikleri bilgileri aninda uygulama firsati bulacaklar. Bu egitimin sonunda, iletisim ve ikna
becerileri konusunda kendilerini daha gii¢lli hissedeceklerdir. Béylece bu becerileri her tiirlii durumda
etkili bir sekilde kullanabileceklerdir.
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Neler Ogreneceksiniz
e  Etkili iletisim prensipleri ve temelleri.
e ikna edici konusma teknikleri ve stratejileri.
e Duygusal zeka kullanimi ve empati kurma becerileri.
e Dinleme teknikleri ve anlama yetenegi gelistirme.
e |letisim engellerini tanima ve bu engelleri asma yéntemleri.

e Zorinsanlarla basa ¢ikma ve gatisma yonetimi teknikleri.

Kimler Katilmali

e Yoneticiler ve takim liderleri.

e Satis ve pazarlama profesyonelleri.

o Mdsteri hizmetleri temsilcileri.

e insan kaynaklari uzmanlari.

e Girisimciler ve is sahipleri.

e Etkili iletisim becerilerini gelistirmek isteyen her seviyeden profesyonel.
Egitim icerigi
Giin 1:

e |letisimin temelleri: Temel kavramlar ve 6nemi.

e  Etkili iletisim icin duygusal zeka ve empati.

e ikna teknikleri: Temel ilkeler ve uygulamalar.

e Dinleme becerileri ve etkili geri bildirim yontemleri.
e Zor kisiliklerle iletisim ve gatisma yonetimi.

Kapanis:
e Giin sonu degerlendirmesi ve katiimci geri bildirimleri.

Bu egitim, katilimcilarin is ve 6zel yasamda daha etkili iletisim kurmalarini ve karsilastiklari zorluklar
karsisinda basarili ikna stratejileri gelistirmelerini saglayacak sekilde kurgulanmistir.
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