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Egitim Hakkinda

Ileri Seviye Satis Teknikleri Egitimi, satis profesyonellerinin becerilerini gelistirmek ve
miisterileriyle daha etkili bir sekilde ¢aligmalarini saglamak amaciyla tasarlanmaktadir.
Egitimin ilk giiniinde, katilimcilar satig siirecinin ilk asamalarina odaklanmaktadir.

[1k olarak, katilimcilar, miisteri ihtiyaglarini dogru bir sekilde belirleme konusunda
bilgilendirilmektedir. Miisteri profili analizi, ihtiyag tespiti teknikleri ve sorgu yontemleri
iizerinde durulmaktadir. Katilimcilar, miisterilerin gercek ihtiyaclarini anlamak ve buna gore
iirlin/hizmet Onerileri sunabilmek igin gerekli becerileri kazanmaktadir. Ardindan, etkili
sunum teknikleri ele alinmaktadir. Katilimeilar, sunumlarin yapisini, igerik tasarimini ve
sunus bicimini 6grenmektedir. Ayrica, beden dili, ses tonu ve vurgu gibi unsurlarin satis
sunumlar1 tizerindeki etkisi incelenmektedir. Katilimcilar, tirtin/hizmet 6zelliklerini 6ne
cikaran ve miisteriyi ikna eden sunumlar gergeklestirme becerisi gelistirmektedir.

Egitimin ilk glinlinde, son olarak katilimcilar, miizakere ve ikna teknikleri konusunda
bilgilendirilmektedir. Miisteri itirazlarin1 yonetme, deger sunumu yapma, karsilikli kazang
saglama gibi konular lizerinde durulmaktadir. Katilimecilar, miizakere siireclerinde daha
basarili olabilmek i¢in gerekli teknik ve taktikleri edinmektedir.

Ileri Seviye Satis Teknikleri Egitiminin ikinci giiniinde, katilimcilar satis sonrasi hizmetler ve
miisteri iligkileri yonetimi konularina odaklanmaktadir. ilk olarak, katilimcilar miisteri
hizmetleri siireclerini incelemektedir. Satis sonrasi sikdyet yonetimi, miisteri memnuniyeti
artirma teknikleri ve miisteri sadakati gelistirme konulari ele alinmaktadir. Katilimcilar,
miisteri memnuniyetini saglamak ve sadik miisteriler olusturmak i¢in gerekli bilgi ve
becerileri kazanmaktadir. Ardindan, katilimcilar, miisteri iliskileri yonetimi konusunda
bilgilendirilmektedir. Veri tabanli miisteri segmentasyonu, kisisellestirilmis satis yaklasimlar
ve miisteri yasam boyu degeri kavramlari {izerinde durulmaktadir. Katilimeilar, miisteri
iliskilerini giiclendirmek ve satiglar1 artirmak i¢in ¢esitli yontemler 6grenmektedir. Egitimin
ikinci gilinlinde, son olarak satis ekibi yonetimi konusu ele alinmaktadir. Satis ekibinin
motivasyonu, egitimi ve performans yonetimi gibi konular incelenmektedir. Katilimcilar,
etkin satig ekipleri olusturma ve yonetme becerilerini gelistirmektedir.

Ileri Seviye Satis Teknikleri Egitimi, satis profesyonellerinin bilgi ve becerilerini artirarak
daha basarili satis performansi gostermelerini saglamaktadir. Egitim, katilimcilarin
miisterilerle etkin ¢alisma yontemlerini 6grenmelerine ve satis siireclerini iyilestirmelerine
yardimci olmaktadir.

Neler Ogreneceksiniz

e Miisteri ihtiyaglarin1 dogru belirleme
o Etkili sunum teknikleri

e Miizakere ve ikna teknikleri

e Miisteri hizmetleri siirecleri

o Miisteri iligkileri yonetimi

o Satis ekibi yonetimi
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On Kosullar

e Temel satis becerileri

o lkna ve iletisim yetkinlikleri

e Miisteri odakli problem ¢dzme becerisi
e Sunum ve sunum araglar1 kullanimi1

Kimler Katilmali

Satis temsilcileri

Satis yoneticileri

Miisteri hizmetleri temsilcileri

Pazarlama profesyonelleri

Bolge/sube yoneticileri

Yeni satis personeli

Satig performansini artirmak isteyen tiim profesyoneller

Outline (2 Ginlik Egitim Programi)

1. Giin:
Miisteri Thtiyaclarinin Dogru Belirlenmesi

e Miisteri Profili Analizi
o lhtiyag Tespiti Teknikleri
e Soru Sorma Ydntemleri

Etkili Sunum Teknikleri

e Sunum Yapisi ve Icerik Tasarimi
o Beden Dili, Ses Tonu ve Vurgu
o Uriin/Hizmet Ozelliklerinin One Cikarilmasi

Miizakere ve ikna Teknikleri
o Miisteri Itirazlarin1 Yonetme
e Deger Sunumu
o Karsilikli Kazang Saglama
2. Giin:
Miisteri Hizmetleri Siirecleri
o Satis Sonrasi Sikayet Yonetimi
e Miisteri Memnuniyeti Artirma Teknikleri

e Miisteri Sadakati Gelistirme
3

www.digitalvizyon.net



' Digital Vizyon

Akademi

Miisteri Iliskileri Yonetimi
e Veri Tabanli Miisteri Segmentasyonu
o Kisisellestirilmis Satis Yaklagimlari
e Miisteri Yasam Boyu Degeri
Satis EKibi Yonetimi
e Satig Ekibinin Motivasyonu

o Satig Ekibinin Egitimi
e Satis Performansi YOnetimi
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