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Egitim Hakkinda

Ikna becerisi, is diinyasinda basaril1 olmak igin kritik 6neme sahiptir. Etkili iletisim ve
etkileme yontemleri, hem satis siire¢lerinde hem de her tiirlii calisma iliskisinde 6nemli rol
oynamaktadir. Tkna Teknikleri Egitimi, katilimcilara ikna siireglerinin temellerini ve
uygulanabilir yontemlerini sunmaktadir.

Egitimde, ikna ve ikna edici iletisim kavramlari {izerinde durulmaktadir. Katilimcilar, iknanin
psikolojik ve duygusal bilesenlerini 6grenmektedir. Egitmen, etkileyici konusma teknikleri,
beden dili ve g6z kontag1 gibi temel ikna unsurlarini detayl bir sekilde aktarmaktadir.
Katilimcilar, sdzel ve sdzel olmayan iletisim yontemlerinin ikna siirecindeki etkisini
anlamakta ve uygulamaktadir. Ardindan, dinleme becerilerinin gelistirilmesi konusu ele
alinmaktadir. Katilimcilar, aktif dinleme, empati kurma ve soru sorma yontemlerini
ogrenmektedir. Egitmen, bu becerilerin kars1 tarafin ihtiyaglarini1 daha iyi anlamay1 ve gliven
inga etmeyi nasil sagladigini 6rneklerle gostermektedir. Boylelikle, katilimcilar ikna siirecinde
daha etkin bir sekilde dinleme yetenegi kazanmaktadir.

Daha sonra ise ikna stratejileri ve taktikleri lizerinde durulmaktadir. Katilimeilar, mantiksal,
duygusal ve ahlaki ikna yaklagimlarini incelemektedir. Egitmen, her bir yaklagimin giicli
yonleri, zayif yonleri ve uygulanma kosullarini detayli bir sekilde aktarmaktadir. Katilimcilar,
farkli durumlarda en uygun ikna yontemlerini belirleyebilme becerisi gelistirmektedir. Ayrica,
itirazlar1 yonetme ve miizakere teknikleri de egitimin bir par¢asidir. Katilimeilar, ikna
siirecindeki engelleri agmak i¢in etkili yanitlar verme, kars1 argiimanlar ¢iirlitme ve miizakere
becerileri kazanmaktadir. Egitmen, itiraz yonetimi ve pazarlik teknikleri konusunda gesitli
ornekler sunmaktadir.

Son olarak, etik ikna ve kisisel etkililik konular1 ele alinmaktadir. Katilimcilar, ikna
yontemlerinde diiriistliik, gliven ve saygi gibi unsurlarin 6nemini kavramaktadir. Ayrica,
Ozgiiven, motivasyon ve kararlilik gibi kisisel gelisim alanlarindaki iyilestirmeler de
degerlendirilmektedir. Egitmen, etik ikna ilkelerini ve kisisel etkililigin artirilmasina yonelik
stratejileri paylasmaktadir. Sonug olarak, ikna Teknikleri Egitimi, katilimcilarin hem is hem
de 6zel hayatlarinda daha etkili bir sekilde ikna edebilmelerini saglamay1 hedeflemektedir.
Egitim sonunda, katilimcilar ikna siireclerini daha planli, etkili ve etik bir sekilde
yonetebilecektir.

Neler Ogreneceksiniz

e TIkna ve Ikna Edici Iletisim Kavramlar

e Iknanm psikolojik ve duygusal bilesenleri
e Etkileyici konusma teknikleri
e Beden dili ve goz kontaginin kullanimi1

e Aktif Dinleme ve Empati Kurma

e Aktif dinleme becerileri
e Empati kurma ve soru sorma teknikleri
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e Karsi tarafin ihtiyaglarini anlama
e Ikna Stratejileri ve Taktikleri

e Mantiksal, duygusal ve ahlaki ikna yaklagimlari
e Her yaklasimin gii¢lii ve zayif yonleri
¢ Duruma uygun ikna yontemlerinin se¢imi

e {tirazlar1 Yonetme ve Miizakere Teknikleri

e Ikna siirecindeki engelleri asma ydntemleri
e Karsi1 argiimanlar ¢iiriitme ve etkili yanitlar verme
e Miizakere ve pazarlik becerileri

e Etik Ikna ve Kisisel Etkililik

e Ikna ydntemlerinde diiriistliik, giiven ve saygi
e Ozgiiven, motivasyon ve kararlilik gelistirme
o Etik ilkelere uygun ikna stratejileri

On Kosullar

e Temel iletisim ve kisisel gelisim konularinda bilgi sahibi olmak
e Bilgisayar ve ofis yazilimlar1 kullaniminda yetkinlik

Kimler Katilmali

Satis ve pazarlama profesyonelleri

Miisteri hizmetleri ¢aliganlari

Yonetici ve lider konumdaki kisiler

Insan kaynaklar1 ve egitim uzmanlari

Proje yoneticileri ve koordinatdrler

Ikna becerilerini gelistirmek isteyen tiim ¢alisanlar

Outline (1 Gunlik Egitim Programi)
1. Giin:
Ikna ve ikna Edici iletisim
« Iknanin Psikolojik ve Duygusal Bilesenleri

o Etkileyici Konusma Teknikleri
e Beden Dili ve G6z Kontag1
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Dinleme Becerileri

e Aktif Dinleme
e Empati Kurma
e Soru Sorma Yontemleri

Ikna Stratejileri ve Taktikleri
e Mantiksal ikna Yaklasimi
e Duygusal Ikna Yaklasimi
o Ahlaki Ikna Yaklasimi
Itirazlar1 Yonetme ve Miizakere Teknikleri
o Etkili Yanitlar Verme
o Kars1 Argiimanlar1 Ciiriitme
o Miizakere Becerileri
Etik Ikna ve Kisisel Etkililik
« Ikna Yéntemlerinde Diiriistliik, Giiven ve Sayg1

o Ozgiiven, Motivasyon ve Kararlilik
e Etik Tkna ilkeleri ve Kisisel Etkililik Stratejileri
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