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Egitim Hakkinda

ikna Teknikleri Egitimi, bireylerin ve kurumlarin basarisinda kritik bir rol oynar. Bu egitim programi,
katilimcilara etkili ikna teknikleri ve stratejileri sunmaktadir. Bu nedenle, is ve giinlik yasamlarinda
daha etkin iletisim kurmalarini saglamayi hedeflemektedir. ikna yetenegi, sadece satis ve pazarlama
alanlarini ele almaz. Bunun yani sira, ydnetim, mizakere, misteri hizmetleri ve hatta kisisel iliskilerde
de biliylik 6nem tasir. Program, katilimcilara gliclii ikna yeteneklerini nasil gelistireceklerini 6gretir.
Ayrica, bu yetenekleri cesitli durumlarda nasil etkili bir sekilde kullanacaklarini 6gretmeyi amaclar.

ikna becerilerini gelistirmek, bireylerin etkilesimlerde daha bilingli ve stratejik olmalarini saglar. Bu
egitim, psikolojik ilkelere dayali ve pratik uygulamalarla zenginlestirilmis bir icerik sunar. Katilimcilar,
etkili konusma tekniklerini 6grenmektedir. Ayrica, dil kullanimi, viicut dili ve dinleyicileri nasil
etkileyebileceklerini 6grenir.

Etkili bir ikna streci, karsidakinin ihtiyaclarini ve beklentilerini anlamayi, empati kurmayi ve giiven
olusturmayi gerektirir. Program, katihmcilarin bu unsurlari nasil bitlinlestireceklerini ve ikna

strecinde nasil ustalasacaklarini kapsaml bir sekilde ele alir. Katilimcilar, ikna edici mesajlarin nasil
hazirlanacagini ve bu mesajlarin farkli ortamlarda nasil etkili bir sekilde sunulacagini 6grenecekler.

Egitimin bir diger 6nemli yonu, etik ikna tekniklerine vurgu yapmasidir. Katilimcilar, etik sinirlar icinde
kalarak nasil ikna edici olunabilecegini 6grenirler. Bu sayede, ikna siireglerinde diristlik ve seffaflik
ilkelerini koruyarak, uzun vadeli iliskilerin temellerini atabilirler.

Bu egitim, hem teorik bilgileri hem de uygulamali calismalari icermektedir. Katiimcilar, grup
tartismalari, rol yapma egzersizleri ve vaka analizleri araciligiyla 6grendiklerini pekistirecekler. Bu
interaktif yaklasim, katilimcilarin 6grendiklerini daha iyi kavramalarini ve gercek diinya senaryolarinda
uygulayabilmelerini saglar.

Sonug olarak, ikna Teknikleri Egitimi, katilimcilara ikna becerilerini gelistirme ve cesitli iletisim
ortamlarinda nasil etkili olacaklarini 6gretme konusunda kapsamli bir rehber sunmaktadir. Egitim,
katihmcilarin hem is hem de 6zel hayatlarinda basarilarini artirma yolunda 6nemli bir adim olacakr.
Ayrica, bu becerileri her tiirli durumda etkili bir sekilde kullanabilmeleri igin gerekli donanimi
saglayacaktr.
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Neler Ogreneceksiniz
e ikna siirecinin psikolojik temelleri.
e Etkili dil kullanimi ve viicut dili.
e Dinleyicilerin ihtiyac ve beklentilerini anlama.
e ikna edici mesajlarin hazirlanmasi ve sunumu.

e  Etik ikna teknikleri ve uygulamalari.

Kimler Katilmali

e Satis ve pazarlama profesyonelleri.

e Yoneticiler ve takim liderleri.

e  Mdsteri hizmetleri ve destek ekipleri.

e {Kuzmanlari ve egitimciler.

e ikna becerilerini gelistirmek isteyen herkes.
Egitim icerigi
1. Giin

o Aclilis ve katihmcilarla tanisma.

e ikna siirecinin temelleri ve psikolojik ilkele...

e Dil kullaniminin giici ve viicut dili.

e ikna edici mesajlarin hazirlanmasi ve etkili sunum teknikleri.
e Etik ikna teknikleri ve uygulamalari.

o Gergek diinya senaryolari tizerinden uygulamali ¢alismalar.

Kapanis:
e Egitimin Ozeti ve katilimci geri bildirimleri.

Bu egitim, katilimcilarin ikna becerilerini gelistirerek, farkli ortamlarda ve durumlarda daha etkili
iletisim kurmalarini saglamayi amaglamaktadir. Katilimcilar, hem is hem de 6zel hayatlarinda basarili
sonuglar elde etmek icin gerekli araclara ve tekniklere sahip olacaklar.
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