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Egitim Hakkinda

“Etkili iletisim Egitimi”, hem profesyonel hem de kisisel hayatta basarili iliskiler kurmanin anahtari olan
iletisim becerilerini gelistirmeyi amaclamaktadir. iletisim, fikirlerimizi, duygularimizi ve
duslincelerimizi baskalarina aktarmamizi saglar. Ancak, etkili iletisim kurabilmek icin dogru teknikler
ve beceriler gereklidir. Bu egitim programi, katilimcilara etkili iletisim kurmanin temel prensiplerini,
iletisim sireglerinde karsilasilan yaygin engelleri ve bu engellerin nasil asilabilecegini 6gretir. Program,
iletisim becerilerinin gelistiriimesi, mesajlarin dogru anlasilmasini saglama ve dinleme yeteneklerinin
artirilmasi Gzerine odaklanir.

Egitim, sozl(, yazili ve dijital iletisim olmak Gzere iletisimin tim temel yonlerini kapsar. Katilimcilar,
baskalariyla daha etkili bir sekilde iletisim kurmayi 6grenir. Ayrica, empati kurma, sosyal beceriler ve
catisma ¢6zme gibi alanlarda da bilgi ve becerilerini gelistirecekler. Bu yontemler, katiimcilara teorik
bilgileri pratik bir sekilde uygulama firsati tanir.

Egitim programi, etkili iletisimin is diinyasindaki dnemini de vurgular. iyi gelistirilmis iletisim becerileri,
is ortaminda daha iyi isbirligi, artan verimlilik ve genel memnuniyet saglar. Katihmcilar, is yerinde
karsilasilan iletisim zorluklarini nasil yoneteceklerini ve profesyonel iliskileri nasil gliclendireceklerini
0grenmektedir. Bununla birlikte, liderlik ve takim yonetimi gibi rollerde iletisimin kritik roltin{ de
kavrayacaklar.

Bu egitimle katihmcilar, etkili iletisim stratejileri ve teknikleri konusunda derinlemesine bilgi sahibi
olacaklar. Ayrica, gesitli iletisim engellerini taniyacak ve bu engelleri nasil asacaklarini 6grenecekler.
iletisim becerilerinin gelistirilmesi, kisisel ve profesyonel hayatta biiyiik bir fark yaratabilmektedir.
Katilimcilar, bu becerileri kullanarak daha basarili ve etkili iliskiler kurabilirler.

Program, katihmcilara etkili iletisim kurmanin anahtarlarini sunar. Ayrica, onlari gesitli iletisim
durumlarinda daha yetkin hale getirir. Bu beceriler, hem is hem de kisisel hayatlarinda katihmcilarin
daha basarili olmalarini saglar.

Sonug olarak, “Etkili iletisim Egitimi” katilimcilara, giinliik iletisimlerinde daha bilingli ve stratejik
olmalari igin gerekli araglari ve teknikleri saglar. Bu egitim, onlarin iletisim kurarken karsilastiklari
zorluklari nasil asacaklarini ve etkili iletisim yoluyla nasil daha iyi sonuglar elde edeceklerini 6gretir.
Katilimcilar, bu egitimden alacaklari bilgilerle, is ve kisisel iliskilerinde daha gicli ve etkili bir iletisimci
olacaklardr.
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Neler Ogreneceksiniz
e |letisimin temel prensipleri ve iletisim siiregleri.
e S0zlU, yazih ve dijital iletisim teknikleri.
e  Etkili dinleme becerileri ve empati kurma yontemleri.
e iletisim engellerini tanima ve bu engelleri asma stratejileri.
e |letisimde duygusal zeka kullanimi.
e Profesyonel ortamlarda iletisim becerilerini uygulama.
e Catisma ¢bzme ve zor durumlarla basa ¢ikma teknikleri.

e letisim becerilerini kisisel ve profesyonel gelisim icin nasil kullanabilirsiniz.

Kimler Katilmali
e |letisim becerilerini gelistirmek isteyen her diizeyden profesyonel.
e Yoneticiler ve takim liderleri.
e Mdsteri hizmetleri ve satis departmani galisanlari.
e |K ve egitim departmani profesyonelleri.
e Ogretmenler ve egitimciler.
e Herkes; clinki etkili iletisim becerileri tim alanlarda faydalidir.
Egitim icerigi
1 Giin

o Aclilis ve katihmcilarla tanisma.

e |letisimin temelleri: Temel prensipler ve siirecler.

e  SOzlU ve yazili iletisim teknikleri.

e  Etkili dinleme ve empati kurma becerileri.

e |letisim engelleri ve ¢6ziim yollari.

e s ve profesyonel ortamlarda iletisim becerilerinin uygulanmasi.
e Catisma ¢bzme ve zor durumlarla iletisim yontemleri.

e Rol yapma ve geri bildirim oturumlari.

Kapanis:
e Egitimin 6zeti ve katiimci geri bildirimleri.

Bu egitim programi, katilimcilara etkili iletisim becerileri kazandirarak, is ve 6zel hayatlarinda daha
basarili ve tatmin edici iliskiler kur
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