
  

1 
 

  



  

2 
 

Eğitim Hakkında 

İletişim, insanlar arasındaki bilgi, duygu ve düşüncülerin aktarıldığı süreçtir. Etkili iletişim 

becerileri, bireysel ve kurumsal başarının anahtarını oluşturmaktadır. Etkili İletişim Eğitimi 

programı, katılımcıların kişiler arası iletişim, dinleme, empati, sözsüz iletişim ve ikna 

becerileri konularında gelişimlerini sağlamayı amaçlamaktadır. 

İletişim engellerinin aşılması önemli bir konudur. Ayrıca fiziksel, psikolojik ve semantik 

engellerin yanı sıra önyargılar, varsayımlar ve yanlış algıların üstesinden gelme yöntemleri 

incelenmektedir. Böylece etkin geri bildirim verme ve doğrulama becerileri de bu başlık 

altında yer almaktadır. 

Sunum ve toplantı yönetimi, etkili bir iletişimin önemli bileşenleridir. Etkili sunum teknikleri, 

toplantı planlama ve yönetimi, görsel materyallerin kullanımı gibi konular ele alınmaktadır. 

Kurumsal iletişim stratejileri, iç ve dış paydaşlarla iletişimi kapsamaktadır. Ayrıca kurumsal 

imaj ve itibar yönetimi de eğitimin son modülünde yer almaktadır. 

Eğitim sonunda, katılımcılar iletişim becerilerini geliştirecek, kişilerarası etkileşimlerini 

iyileştirecek ve kurumsal iletişim yönetiminde yetkinleşeceklerdir. Böylece, bireysel ve 

kurumsal performanslarına katkı sağlayacaklardır. İletişim becerileri, günümüz iş dünyasında 

kritik öneme sahiptir. Etkili iletişim, yöneticiler, çalışanlar ve tüm paydaşlar için başarının 

anahtarıdır. 

İletişim engellerinin aşılması önemli bir konudur. Fiziksel, psikolojik ve semantik engellerin 

yanı sıra önyargılar, varsayımlar ve yanlış algıların üstesinden gelme yöntemleri 

incelenmektedir. Etkin geri bildirim verme ve doğrulama becerileri de bu başlık altında yer 

almaktadır. 

Sunum ve toplantı yönetimi, etkili bir iletişimin önemli bileşenleridir. Ayrıca etkili sunum 

teknikleri, toplantı planlama ve yönetimi, görsel materyallerin kullanımı gibi konular ele 

alınmaktadır. Kurumsal iletişim stratejileri, iç ve dış paydaşlarla iletişim, kurumsal imaj ve 

itibar yönetimi de eğitimin son modülünde yer almaktadır. 

Etkili İletişim Eğitimi sonunda, katılımcılar iletişim becerilerini geliştirecektir. Ayrıca 

kişilerarası etkileşimlerini iyileştirecek ve kurumsal iletişim yönetiminde yetkinleşeceklerdir. 

Böylece, bireysel ve kurumsal performanslarına katkı sağlayacaklardır. İletişim becerileri, 

günümüz iş dünyasında kritik öneme sahiptir. Etkili iletişim, yöneticiler, çalışanlar ve tüm 

paydaşlar için başarının anahtarıdır. 

Neler Öğreneceksiniz 

• İletişim kavramını ve önemini daha derinlemesine anlama 

• İletişim engellerini tanımlama ve aşma yöntemlerini öğrenme 

• Etkili sunum ve toplantı yönetimi becerilerini kazanma 

• Kurumsal iletişim stratejilerini geliştirme yetkinliği edinme 

• Kişilerarası iletişim becerilerini (dinleme, empati, beden dili, ikna) geliştirme 

• İletişim performansını iyileştirerek bireysel ve kurumsal başarıya katkı sağlama 

https://tr.linkedin.com/company/digital-vizyon-akademi
https://digitalvizyon.net/category/kurumsal-gelisim-egitimleri/
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Ön Koşullar 

Bu eğitim için herhangi bir ön koşul bulunmamaktadır 

Kimler Katılmalı 

• Yöneticiler, liderler ve takım liderleri 

• İnsan kaynakları ve kurumsal iletişim profesyonelleri 

• Satış, pazarlama ve müşteri ilişkileri çalışanları 

• Kişisel gelişim hedefleyen çalışanlar 

• Etkili iletişim becerilerini geliştirmek isteyen tüm profesyoneller 

Outline (1 Günlük Eğitim Programı) 

1. Gün: 

İletişim Kavramı ve Önemi 

• İletişimin tanımı ve unsurları 

• Kişilerarası iletişimin rolü 

• Etkili iletişimin bireysel ve kurumsal başarıya katkısı 

İletişim Engelleri ve Aşma Yöntemleri 

• Fiziksel, psikolojik ve semantik engeller 

• Önyargılar, varsayımlar ve yanlış algılar 

• Etkin geri bildirim verme ve doğrulama becerileri 

Sunum ve Toplantı Yönetimi 

• Etkili sunum teknikleri 

• Toplantı planlama ve yönetimi 

• Görsel materyallerin kullanımı 

Kurumsal İletişim Stratejileri 

• İç paydaşlarla (çalışanlar) iletişim 

• Dış paydaşlarla (müşteriler, tedarikçiler, medya) iletişim 

• Kurumsal imaj ve itibar yönetimi 
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Kişilerarası İletişim Becerileri 

• Aktif dinleme 

• Empati kurma 

• Beden dilini etkin kullanma 

• İkna etme ve etkileme 

 


