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Egitim Hakkinda

[letisim, insanlar arasindaki bilgi, duygu ve diisiinciilerin aktarildig: siirectir. Etkili iletisim
becerileri, bireysel ve kurumsal basarimnin anahtarini olusturmaktadir. Etkili letisim Egitimi
programi, katilimcilarin kisiler arasi iletisim, dinleme, empati, szsiiz iletisim ve ikna
becerileri konularinda gelisimlerini saglamay1 amaglamaktadir.

Iletisim engellerinin asilmas1 dnemli bir konudur. Ayrica fiziksel, psikolojik ve semantik
engellerin yani1 sira 6nyargilar, varsayimlar ve yanlis algilarin iistesinden gelme yontemleri
incelenmektedir. Boylece etkin geri bildirim verme ve dogrulama becerileri de bu baglik
altinda yer almaktadir.

Sunum ve toplanti yonetimi, etkili bir iletisimin 6nemli bilesenleridir. Etkili sunum teknikleri,
toplant1 planlama ve yonetimi, gorsel materyallerin kullanim1 gibi konular ele alinmaktadir.
Kurumsal iletisim stratejileri, i¢ ve dis paydaslarla iletisimi kapsamaktadir. Ayrica kurumsal
imaj ve itibar yonetimi de egitimin son modiiliinde yer almaktadir.

Egitim sonunda, katilimcilar iletisim becerilerini gelistirecek, kisilerarasi etkilesimlerini
iyilestirecek ve kurumsal iletisim yonetiminde yetkinleseceklerdir. Boylece, bireysel ve
kurumsal performanslarina katki saglayacaklardir. iletisim becerileri, giiniimiiz is diinyasinda
kritik 6neme sahiptir. Etkili iletisim, yOneticiler, ¢alisanlar ve tiim paydaslar i¢in basarinin
anahtaridir.

[letisim engellerinin asilmas1 énemli bir konudur. Fiziksel, psikolojik ve semantik engellerin
yani sira Onyargilar, varsayimlar ve yanls algilarin iistesinden gelme yontemleri
incelenmektedir. Etkin geri bildirim verme ve dogrulama becerileri de bu baglik altinda yer
almaktadir.

Sunum ve toplant1 yonetimi, etkili bir iletisimin 6nemli bilesenleridir. Ayrica etkili sunum
teknikleri, toplant1 planlama ve yonetimi, gorsel materyallerin kullanimi gibi konular ele
alimmaktadir. Kurumsal iletisim stratejileri, i¢ ve dis paydaslarla iletisim, kurumsal imaj ve
itibar yonetimi de egitimin son modiiliinde yer almaktadir.

Etkili Iletisim Egitimi sonunda, katilimcilar iletisim becerilerini gelistirecektir. Ayrica
kisilerarasi etkilesimlerini iyilestirecek ve kurumsal iletisim yonetiminde yetkinleseceklerdir.
Boylece, bireysel ve kurumsal performanslarina katki saglayacaklardir. iletisim becerileri,
giiniimiiz is diinyasinda kritik 6neme sahiptir. Etkili iletisim, yoneticiler, ¢alisanlar ve tim
paydaslar i¢in basarinin anahtaridir.

Neler Ogreneceksiniz

[letisim kavramini ve dnemini daha derinlemesine anlama

Iletisim engellerini tanimlama ve asma ydntemlerini dgrenme

Etkili sunum ve toplant1 yonetimi becerilerini kazanma

Kurumsal iletisim stratejilerini gelistirme yetkinligi edinme

Kisilerarasi iletisim becerilerini (dinleme, empati, beden dili, ikna) gelistirme
Iletisim performansini iyilestirerek bireysel ve kurumsal basariya katki saglama
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On Kosullar
Bu egitim i¢in herhangi bir 6n kosul bulunmamaktadir
Kimler Katilmali

Yoneticiler, liderler ve takim liderleri

Insan kaynaklar1 ve kurumsal iletisim profesyonelleri

Satis, pazarlama ve miisteri iliskileri ¢aliganlari

Kisisel gelisim hedefleyen ¢alisanlar

Etkili iletisim becerilerini gelistirmek isteyen tiim profesyoneller

Outline (1 Gunluk Egitim Programi)

1. Giin:
Tletisim Kavrami ve Onemi

o Iletisimin tanim1 ve unsurlar

o Kisilerarasi iletisimin rolii

o Etkili iletisimin bireysel ve kurumsal basariya katkisi
Tletisim Engelleri ve Asma Yoéntemleri

o Fiziksel, psikolojik ve semantik engeller

e Onyargilar, varsayimlar ve yanls algilar

o Etkin geri bildirim verme ve dogrulama becerileri
Sunum ve Toplant1 Yonetimi

o Etkili sunum teknikleri

o Toplanti planlama ve yonetimi

e Gorsel materyallerin kullanimi
Kurumsal Iletisim Stratejileri

o I¢ paydaslarla (galisanlar) iletisim

e Dis paydaslarla (miisteriler, tedarikgiler, medya) iletisim
e Kurumsal imaj ve itibar yonetimi
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Kisilerarasi fletisim Becerileri

o Aktif dinleme

e Empati kurma

o Beden dilini etkin kullanma
o Tkna etme ve etkileme
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